Petoskaytantd Tanska

Johdanto

Né&ma ehdot koskevat kuluttajille suunnattua Tanskan sisdista kaupankéayntid. Se, mika naissa
toimintaperiaatteissa koskee Ostotapahtumaa/Ostotapahtumia, koskee myos
Vaadetta/Vaateita.

Klarna korvaa petostapauksissa ehtojen mukaisesti Kumppanille koko Transaktio summan (ei
sis. alv). Ohjeistus toimii petosvakuutena Kumppanille.

Tallennettavat tiedot, jotka mainitaan kohdissa 4 (toimitusosoite), 5 (l&hetystunnus), 6 (tiedot
tuotteet luovutuksesta), 10 (tavaroiden noudon yhteydessa tallennetut tiedot) tulee sailyttada
vahintdan 6 kuukautta sekd tarpeen mukaan luovuttaa Klarnalle.

Mikali Kumppani ei noudata néité ehtoja, on Klarnalla oikeus palauttaa kaikki kyseessa olevat
Transaktiot.

Klarna pidattaé oikeuden muuttaa ehtoja.

Ehdot

Petostakuu on voimassa, mikali seuraavat ehdot tayttyvat:

1. Korvaus koskee vain fyysista tuotetta.

2. Kumppanin ei tule toimittaa tuotteita, mik&li Klarna on ilmoittanut, (joko puhelimitse
tai sahkdpostitse tai jos tilaus on "pending" tilassa) ettd Transaktiossa on riski.

3. Kumppanin taytyy pystya vastaamaan Klarnan petoksiin liittyviin
kysymyksiin/viesteihin 24 tunnin sisélla péivina jolloin Kumppani toimii, lahettaa
tavaraa tai aktivoi Transaktioita.

4. Tuotteet lahetetddn sen nimiselle henkildlle ja siihen osoitteeseen, jotka Klarna on
hyvaksynyt ostohetkelld. Jos tuotteet on l&hetetty noutopisteeseen, noutopisteen on
oltava lahimpana Klarnan hyvaksymaa osoitetta tai kymmenen (10) kilometrin séteella
Klarnan hyvaksymasta osoitteesta. Tuotteet osoitetaan sen nimiselle henkilélle, jonka
Klarna on hyvaksynyt.

5. Tuotteet taytyy l&hettad jaljitettavalla toimitusmuodolla, toimitukseen liitetyn
lahetystunnuksen kanssa.

6. Logistiikkayritykseltd, joka kautta Kumppani l&hett&a tuotteita, vaaditaan
toimitusasiakirjat joissa on oltava pdivamaaré/aika ja vastaanottajan allekirjoitus.

7. Kumppanin tulee auttaa Klarnaa koskien lahetysten palvelumuutoksia ja palautuksia.
Kumppani voi luovuttaa Klarnalle valtakirjan, jolla Klarnalle annetaan oikeus kasitell&
Kumppanin kayttdmén logistiikkayrityksen palvelumuutoksia ja palautuksia. Jos
Klarnan ei jostain syysta ole mahdollista tehdd néit4d muutoksia tai valtakirjaa ei ole
luovutettu tdytyy Kumppanin pyydettéessé tehda ne Klarnan puolesta.

8. Transaktio pitda aktivoida samana paivana kun tuotteet l&hetetaan.



9. Transaktioiden sekd varauksien yhteydessé taytyy Transaktio -kutsussa Klarnalle
toimittaa seuraavat tiedot:
Summa
Taydellinen osoite
Asiakkaan IP-osoite
Asiakkaan puhelinnumero
Asiakkaan séhkdpostiosoite
Taydellinen tuoteluettelo
Yhteyshenkil6 (vain myytdessa yritykselle/yhdistykselle)
10. Kun tavarat noudetaan fyysisesta liikkeestd, taytyy edellisten lisédksi noudattaa
seuraavia ohjeita henkil6llisyyden tarkistamiseksi:
o Henkildllisyystodistuksen tarkistaminen.
o Asiakkaan koko nimi ja syntymaaika on Kirjattava ylos.
o Tuotteet saa luovuttaa vain Asiakkaalle tai Asiakkaan valtuuttamalle hakijalle.
Hakijan on ndytettava niin asiakkaan henkildtodistus kuin omansa.
o Asiakkaan tai valtuutetun hakijan tulee allekirjoittaa todiste tuotteen
luovuttamisesta.
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Jos Asiakas ei voi itse hakea pakettia henkil6kohtaisesti, toinen henkild voi hakea paketin
Asiakkaan puolesta valtakirjalla. Taman henkilon on esitettdva oma henkildllisyystodistus
seka Asiakkaan henkil6llisyystodistus tavaroita noudettaessa.

Yritystilauksissa ja oikeushenkilGiden tilauksissa tulee henkil6ll&, joka hakee paketin on
oltava valtakirja, joka oikeuttaa tuotteiden hakuun. Valtakirjasta tulee ottaa kopio.

Suosittelemme Kumppania kayttaméan Klarna Onlinesta 16ytyvaa mallia kaikkien edella
mainittujen tietojen tallentamiseen.



