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Inledning

Regler om ersattningar finns i Lag (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2011:1) om ersattningssystem i kreditinstitut,
vardepappersbolag och fondbolag med tillstand for diskretionadr portféljférvaltning (nedan kallade
"ersattningsreglerna”).

| enlighet med del atta i EU:s férordning nr 575/2013, vanligtvis kallad tillsynsférordningen, och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2014:12) om tillsynskrav och kapitalbuffertar (nedan
"redovisningsreglerna”), ska Klarna minst en gang om aret i sin arsredovisning och pa sin webbplats
informera om sin ersattningspolicy och sitt ersattningssystem.

Informationen avser férhallandena for den finansiella foretagsgruppen med moderbolag Klarna
Holding AB per den 31 december 2016 om inte annat sarskilt anges. Beloppen anges som tusental
kronor (tkr) exklusive sociala avgifter om inte annat anges.

Informationen nedan foljer reglerna om offentliggérande och publiceras pa Klarnas hemsida
(www.klarna.com).

Klarnas ersittningssystem

Klarna har en ersattningsstruktur som dels tar hansyn till vikten av valbalanserade men differentierade
ersattningsstrukturer som baserar sig pa verksamhetens behov och den lokala marknaden och dels
stoder en sund och effektiv riskhantering, och dartill inte uppmuntrar ett 6verdrivet risktagande och
kortsiktiga vinster eller motverkar Klarnas langsiktiga intressen.

Syftet med ersattningsstrukturen ar bade att starka mojligheten att attrahera och behalla talanger i
alla befattningar och att stédja jamlik och rattvis behandling, men aven att sakerstdlla att Klarnas
ersattningar uppratthaller en effektiv riskhantering och féljer géllande regler.

Klarnas ersattningskommitté

Styrelsen har inrattat en ersattningskommitté bestaende av tva medlemmar som utsetts av styrelsen.
Ersattningskommittén ansvarar for att bereda och presentera forslag till styrelsen rérande I6ner och
andra ersattningsfragor. Detta inkluderar forslag om ersattningspolicy och ersattning till medlemmar
i koncernens ledningsgrupp och anstallda som leder kontrollfunktionerna. Ersattningskommittén ska
dven lagga fram forslag infér arsstamman angdende ersattningar till styrelseledaméter och revisorer.
Vidare ska ersattningskommittén vid behov utféra en kvalificerad och oberoende utvérdering av
ersattningspolicyn och Klarnas ersattningssystem tillsammans med lampliga kontrollfunktioner.

Ersattningskommittén har haft tva formella moten under 2016. Kommittén har darutover I6pande
behandlat uppkomna drenden genom korrespondens mellan ledamaoterna, dar formella beslut som
inte omfattats av styrelsens beslutsdelegation har rapporterats till och dokumenterats av styrelsen pa
nastkommande styrelsemote.

Ersattningspolicy och riskanalys av ersattningar

Klarnas styrelse har antagit en ersattningspolicy avsedd att vara forenlig med och framja en sund och
effektiv riskhantering, motverka 6verdrivet risktagande och vara i linje med Klarnas langsiktiga
intressen. Ersattningspolicyn uppdateras nar det dr nodvandigt, minst en gang per ar.

Klarnas ersattningspolicy, ersadttningssystem och forteckning o6ver anstdllda som kan utbva ett
vasentligt inflytande Over Klarnas riskprofil (sarskilt reglerad personal) utvdrderas arligen.
Utvarderingen inbegriper en analys av samtliga risker som Klarna exponeras eller kan komma att
exponeras for, inklusive risker férenade med ersattningspolicyn och ersattningsstrukturen. Generellt



sett medfor Klarnas ersattningssystem lag risk jamfort med stora banker och andra kreditinstitut med
omfattande handel och annan verksamhet som omfattas av ersattningsreglerna. Riskcykeln i Klarnas
kreditverksamhet bedéms vara kort, vilket betyder att varje risk materialiserar sig inom nagra fa
manader.

Ersattningsstruktur
Klarna tillampar féljande allmanna principer for ersattning:
e Ersattningen ska bestammas individuellt och vara grundad pa erfarenhet, kompetens och
prestation.
e Ersattningen ska inte vara diskriminerande.
e Ersattningen ska vara konkurrenskraftig men inte kontraproduktiv for Klarnas langsiktiga
intressen och mojlighet att skapa positiva resultat genom en hel ekonomisk cykel.

Klarnas ersattningsstruktur bestar av bade fast och rorlig ersattning. | enlighet med
ersattningsreglerna sadkerstaller Klarna en [amplig balans mellan fasta och rorliga komponenter, sa att
den fasta ersattningen utgor en tillrdckligt stor del av anstélldas totala ersattning for att tillata Klarna
att inte betala nagra rorliga ersattningar. Det innebar att Klarna kan besluta att den rorliga
ersattningen, inklusive uppskjutna utbetalningar, under vissa omstandigheter kan annulleras delvis
eller helt, enligt beskrivningen nedan.

Rorlig ersattning far uppga till hogst 100 procent av en anstallds totala fasta ersattning for sarskilt
reglerad personal och 200 procent av en anstéllds totala fasta ersattning for 6vriga anstallda, om inte
styrelsen i undantagsfall beslutar annat.

Rorliga ersattningar ska inte enbart ta hansyn till den anstéllde och resultatet i hans/hennes enhet,
utan aven till Klarnas totala resultat samt kvalitativa kriterier sdsom att den anstallde féljer interna
regelverk. Ersattningen ska baseras pa riskjusterade vinstmatt, dar saval nuvarande och framtida
risker ska beaktas. Klarna ska sdkerstalla att féretaget har ratt att ensidigt minska eller ta tillbaka hela
eller delar av de rorliga ersattningarna om kriterierna inte uppfylls eller om Klarnas finansiella situation
vasentligen forsamras.

Om sarskilt reglerad personal erhaller rorlig ersattning som Overstiger beloppet som ar bestamt i
ersattningsreglerna, ska sadan ersattning skjutas upp och kvarhallas.

| ersattningsreglerna definieras rorlig ersattning enligt féljande: “Ersattning som inte pa férhand ar
bestamd till belopp eller storlek. Provisionsbaserad ersattning som &r utan koppling till sddana
framtida riskataganden vilka kan komma att dndra féretagets resultat- eller balansrdkning anses inte
vara rorlig ersattning.” Baserat pa denna definition beddémer Klarna att Klarnas forsaljningsprovision
inte ar att anse som rorlig ersattning. Forsaljningsprovision erbjuds enbart till utvalda anstallda som
arbetar i Klarnas forsaljningsorganisation genom olika provisionsmodeller. Provisionsmodellerna
utvarderas lopande for att alltid avspegla syftet och for att de ska vara férenliga med Klarnas affarsmal.

Aktierelaterade ersdttningar

| vissa jurisdiktioner erbjuder Klarna aktiebaserade betalningar till anstdllda, bestdende av
teckningsoptioner. Teckningsoptionerna intjanas gradvis under fyra (fem) ar vilket motsvarar
programmens maximala varaktighet. Programmen kan inte avraknas kontant av Klarna. Totalt 280 119
(165 096) teckningsoptioner anses utgdra aktiebaserade betalningar. Det viktade genomsnittliga
|6senpriset foljer nedan. Utestaende teckningsoptioner vid arets bérjan: 608,89 (464,42) kronor.
Beviljade under aret: 970,20 (954) kronor. Forfallna under aret: 400 (470), utestaende vid arets slut:
752,98 (619,08). Alla sadana teckningsoptioner har ett I6senpris pa mellan 470 och 1 175 (400 och
963) kronor. Vardet av beviljade teckningsoptioner har faststallts med hjalp av Black Scholes-
modellen.



Totalkostnaden for de aktiebaserade betalningarna fordelas over teckningsoptionsprogrammens
varaktighet. Den totala kostnaden for aktiebaserade betalningar under 2016 uppgar till 21 346 (4 576)
tkr.

Ersattningar 2016

Totalbelopp i kostnad fér ersattning till koncernens ledningsgrupp (9 personer?!) uppgick till 59 609 tkr
och fér sarskilt reglerad personal (58 personer?) var beloppet 99 741 tkr, totalt 159 350 tkr. Den rorliga
ersattningen utgor 22 323 tkr av beloppet som betalats till koncernledningen, utbetalat till fem av dess
medlemmar, och 11 533 tkr av beloppet som betalats till sarskilt reglerad personal, utbetalat till 18
mottagare.

Totalbelopp i kostnad for ersattning till andra anstéllda var 637 920 (537 507) tkr.

Lsiffrorna hanvisar till enskilda personer som erhallit |6ner och ersattningar under aret och inte nédvandigtvis till antalet
ledamoter vid en viss given tidpunkt.

| nedanstaende tabell visas fordelningen av utbetalda och beviljade rorliga ersattningar under 2016:

Typ av rorlig Varde av rorlig ersattning (i tkr) Antal mottagare
ersattning Koncern- Sarskilt Summa | Koncern- Sarskilt Summa
ledning reglerad ledning reglerad
personal personal

Utbetalt som en
engangskontantbetalni
ng (avseende bonus 1333 2 965 4298 2 17
for personalhanvisning
/ersattningar)

19

Utbetalt i form av
aktier, aktierelaterade
instrument, finansiella
instrument eller
icke-kontanta
formaner

1433 8388 9821 1 9

10

Utestaende

. vy 2 266 1776 4042 3 11
uppskjuten ersattning

14

Beviljad uppskjuten

oy 1 1999 1236 3235 2 10
ersattning

12

Utbetald

s 19 557 180 19 737 3 2
anstallningsbonus

Utbetalt
avgangsvederlag

Beviljade

avgangsvederlag? - 1769 1769 - 3

1 Inga minskningar av beviljade uppskjutna ersattningar har gjorts pa grund av resultatjusteringar under 2016.
2 Det hogsta avgangsvederlaget som beviljats en enskild person 922 tkr.

Tva anstallda har fatt en ersattning som overstiger 1 miljon euro.




