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Inledning

Regler om ersattningar finns i Lag (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2011:1) om ersattningssystem i kreditinstitut,
vardepappersbolag och fondbolag med tillstand for diskretionar portféljférvaltning (nedan
kallade "ersattningsreglerna”).

[ enlighet med del atta, artikel 450 i Europaparlamentets och Radets forordning (EU) nr
575/2013 Tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersforetag, vanligtvis kallad
tillsynsférordningen och Finansinspektionens foreskrifter(FFFS 2014:12) om tillsynskrav
och kapitalbuffertar (nedan "redovisningsreglerna"), ska Klarna minst en gdng om aret i sin
arsredovisning och pa sin webbplats informera om sin ersattningspolicy och sitt
ersattningssystem.

Informationen avser forhallandena for den finansiella foretagsgruppen med moderbolag
Klarna Holding AB per den 31 december 2014 om inte annat sarskilt anges. Beloppen anges
som tusental kronor (tkr) exklusive sociala avgifter om inte annat anges.

Informationen nedan foljer reglerna om offentliggérande och publiceras pa Klarnas
hemsida (www.klarna.com).

Klarnas ersattningssystem

Klarna har en ersattningsstruktur som tar hansyn till dels vikten av vdlbalanserade men
differentierade ersattningsstrukturer, som baserar sig pa verksamhetens behov och den
lokala marknaden, och dels som stddjer en sund och effektiv riskhantering och dartill inte
uppmuntrar ett 6verdrivet risktagande och kortsiktiga vinster eller motverkar Klarnas
langsiktiga intressen.

Syftet med ersattningsstrukturen ar bade att stirka mojligheten att attrahera och behalla
talanger pa alla positioner och att stodja jamlik och rattvis behandling, men dven att
sakerstalla att Klarnas ersattningar uppratthaller effektiv riskhantering samt ar i enlighet
med gallande regler.

Klarnas ersattningskommitté

Styrelsen har inrattat en ersattningskommitté bestadende av tvd medlemmar som utsetts av
styrelsen. Ersattningskommittén ar ansvarig for att bereda och presentera forslag till
styrelsen rorande loner och andra ersattningsfragor. Detta inkluderar forslag om
ersattningspolicy och ersattning till anstallda som identifierats som personer som kan
utova ett vasentligt inflytande 6ver Klarnas riskniva (sarskilt reglerad personal).
Ersattningskommittén ska dven lagga fram forslag infor arsstimman angaende
ersattningar till styrelseledamoter och revisorer. Vidare ska ersattningskommittén utfora
en kvalificerad och oberoende utvardering av ersattningspolicyn och Klarnas
ersattningssystem tillsammans med lampliga kontrollfunktioner.



Ersattningskommittén har haft ett formellt méte under 2014. Kommittén har darutéver
l6pande behandlat uppkomna drenden genom korrespondens mellan ledaméterna, dar
formella beslut som inte omfattats av styrelsens beslutsdelegation har rapporterats till och
dokumenterats av styrelsen pa nistkommande styrelsemote.

Ersattningspolicy och riskanalys av ersattningar

Klarnas styrelse har antagit en ersattningspolicy avsedd att vara forenlig med och framja
en sund och effektiv riskhantering, motverka 6verdrivet risktagande och vara i linje med
Klarnas langsiktiga intressen. Ersattningspolicyn ska uppdateras nar det dr nodvandigt.

Klarnas ersattningspolicy, ersattningssystem och forteckning dver sarskilt reglerad
personal utvarderas arligen. Utvarderingen inbegriper en analys av samtliga risker som
Klarna ar eller kan komma att bli exponerat for, inklusive risker forenade med
ersattningspolicyn och ersattningsstrukturen. Generellt sett medfér Klarnas
ersattningssystem lag risk jamfort med stora banker och andra kreditinstitut med
omfattande trading- och annan verksamhet som omfattas av ersattningsreglerna.
Riskcykeln i Klarnas kreditverksamhet beddms vara kort, vilket betyder att varje risk
materialiserar sig inom nagra fa manader.

Ingen av de anstdllda som under 2014 identifierats som sarskilt reglerad personal,
beroende pa deras mojlighet att utéva ett vasentligt inflytande dver Klarnas riskniva, har
rorlig ersattning.

Ersattningsstruktur

Klarna tillampar f6ljande allménna principer for ersattning:
e Ersattning ska sittas individuellt och vara grundad pa erfarenhet, kompetens och
prestation.
» Ersattning ska inte vara diskriminerande.
e Ersittning ska vara konkurrenskraftig men inte kontraproduktiv visavi Klarnas
langsiktiga intressen och mojlighet att skapa positiva resultat genom en hel
ekonomisk cykel.

For att sdkerstalla lamplig balans mellan fasta och rorliga komponenter, utgor fast
ersattning en tillrackligt stor del av den totala ersattningen for att tilldta Klarna att inte
betala ndgra rorliga ersattningar. I den man rorlig ersattning utbetalats ska dessa uppga till
max 100% av en anstallds totala fasta ersattningar.

Rorlig ersattning ska uppga till maximalt 100 procent av en anstéllds totala fasta
ersattning, sdvida inte annat i sarskilda fall har bestamts av styrelsen.

Rorliga ersattningar ska inte enbart ta hansyn till den anstéllde och hans/hennes berérda
enhets resultat men dven Klarnas totala resultat samt kvalitativa kriterier sdsom att den
anstallde foljer interna regelverk. Ersattningen ska baseras pa riskjusterade vinstmatt, dar



saval nuvarande och framtida risker ska beaktas. Klarna ska sikerstalla att foretaget har
ratt att ensidigt minska eller ta tillbaka hela eller delar av de rorliga ersattningarna om
kriterierna inte uppfylls eller om Klarnas finansiella situation vasentligen férsamras.

Om sarskilt reglerad personal erhdller rorlig ersattning som dverstiger beloppet som ar
bestdmt i ersattningsreglerna, ska sddan ersattning vara foremal for uppskjutande eller
justering/kvarhdllande.

Ersattningsreglerna definierar rorlig ersattning som "ersattning som inte pa férhand ar
bestamd till belopp eller storlek". Provisionsbaserad 16n som ar utan koppling till sddana
framtida riskdtaganden vilka kan komma att dndra foretagets resultat- eller balansrakning
anses inte vara rorlig ersattning. Baserad pa denna definition ar det Klarnas beddmning att
Klarnas forsaljningsprovision inte ar att anse som rorlig ersattning. Forsaljningsprovision
erbjuds enbart till utvalda anstdllda som arbetar i Klarnas forsaljningsorganisation genom
olika provisionsmodeller. Provisionsmodellerna utvarderas lépande for att alltid avspegla
syftet och for att de ska vara forenliga med Klarnas affarsmal.

Ersattningar 2014

Totalt belopp som kostnadsforts som ersattning:
e Verkstillande ledning (10 personer) 47 393 tkr och sarskilt reglerad personal (7
personer) 7 132 tkr
sammanlagt 54 525 tkr (37 392). Alla ersattningar var fasta.
o Ovriga anstillda: 467 269 tkr (332 917)

Under 2014 betalades ingen rorlig ersattning ut till ndgon ledande befattningshavare eller
nagon sarskilt reglerad personal. Det innebar att under 2014 betalades inga rorliga
ersattningar ut i form av aktier, aktierelaterade instrument, finansiella instrument eller
icke-kontanta formaner, inga rorliga ersattningar har blivit uppskjutna eller
resultatjusterade och inga sign-on-6verenskommelser i samband med nyanstallning har
ingatts under 2014.

Under 2014 erholl en sarskilt reglerad personal avgangsvederlag. Ingen utfastelse om
avgangsvederlag har beviljats ndgon ledande befattningshavare eller sarskilt reglerad
personal.

En anstdlld har erhallit ersattning pa mer an EUR 1 miljon.

Tva personer som anses som sarsKilt reglerad personal har anstallts under aret, av vilka
den ene ar en ledande befattningshavare.



