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Finansiell information

Alla siffror ar i svenska kronor och informationen som presenterasi
denna rapport ror Klarna Holding-koncernen om inget annat anges.

Januari-juni 2020

Under perioden har verksamheten genererat ett starkt resultat:

44

Total férsaljningsvolym - 6kning jamfort med
samma period foregaende ar

37

Summa rorelseintakter, netto - 6kning jamfort
med samma period féregaende ar

22,3 %..

Karnprimarkapital

215 md..

Total férsaljningsvolym - USD 22 md' (16)?

4 557 m...

Summa rorelseintakter, netto - USD 470 m (358)

"Klarnas resultat redovisas i svenska kronor. For att fa varden i USD har de genomsnittliga vaxelkurserna YTD anvénts; 1 USD

motsvarar cirka 9,7 kronor for de férsta sex manaderna 2020.

2 Klarnas resultat redovisas i svenska kronor. For att fa varden i USD har de genomsnittliga vaxelkurserna YTD anvéants; 1 USD

motsvarar cirka 9,3 kronor fér de férsta sex manaderna 2019.



Om Klarna

Vi gor shopping smoooth. Det unika med Klarnas konsumenterbjudande ar att det ger ett
halsosammare, enklare och smartare alternativ till kreditkort, vilket driver konsumenttillvéaxt och
lojalitet for oss och vara handlare. Detta forstarks ytterligare av ett starkt varumarke samt vart
erbjudande av tjanster for att skapa en smidig shoppingupplevelse - online och i butik.

Klarna grundades i Sverige 2005 och ar sedan 2017 en fullt licensierad bank. Klarna ar verksamt pa
17 huvudmarknader och ar med en vardering pa 5,5 miljarder USD (augusti 2019) Europas hogst
varderade privata fintechbolag och ett av de hogst varderade privata fintechbolagen i varlden.

Vi ar den ledande globala leverantdren av innovativa betalnings- och shoppingldsningar och vi
utvecklar kontinuerligt nya produkter och tjanster for att skapa den basta shoppingupplevelsen.
Malet med allt vi gor ar att ge vara konsumenter valmojligheter och kontroll nar de shoppar, samt
verktyg for att de ska kunna hantera sin privatekonomi pa ett hallbart satt. Tillsammans utgor vara
produkter och tjanster 'Klarna everywhere' -konceptet, vilket mojliggor att konsumenter utifran sina
egna behov och preferenser kan valja nar och hur de vill betala for kép med Klarna.

Med fler an 200 000 handlare anslutna till oss globalt &r vi den féredragna partnern. Bland de 100
stérsta handlarna i USA som erbjuder betala senare-alternativ' ar vi den foredragna
betalningsleverantdren. H&M, Sephora, Ralph Lauren, IKEA, Zara, Expedia Group, Samsung, ASOS,
One Peloton, Abercrombie & Fitch, Nike, Overstock, Timberland (VF Corporation) och AliExpress
har alla anslutit sig fér att kunna erbjuda Klarnas innovativa shoppingupplevelse, som maojliggor att
miljontals konsumenter kan dra nytta av 6kad kontroll och gladje.

Klarna driver miljontals konsumenter och trafik varje manad fran vara egna kanaler till vara
handlare, da konsumenter aktivt letar efter handlare dar de kan handla med oss. Klarna genererar
intakter fran bade handlare och konsumenter som anvander vara tjanster, samt via nya tjanster
sasom affiliate.

"U.S. Top 1000 Database, https://www.digitalcommerce360.com/product/top-1000-database/
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Periodens hoéjdpunkter

e Klarna fortsatter att vaxa snabbt och vi har adderat mer dn 35 000 nya handlare till var
redan starka globala bas om fler an 200 000, vilket motsvarar ungefar 200 nya handlare
per dag. Manga handlares framsta kanal for att attrahera kunder &r fér narvarande deras
onlineerbjudande och darfér har de valt att paskynda utvecklingen av detta. De
investeringar vi har gjort for att skapa en férhojd shoppingupplevelse har stottat denna
efterfragan. Nya handlare som har tillkommit inkluderar Sephora, Groupon, SHEIN, Nixon,
Charlotte Tilbury, Vans, The North Face, Ted Baker, Timberland, Ralph Lauren, Club
Monaco och Fender.

e Konsumenter pa alla marknader fortsatter att valja Klarnas innovativa upplevelse nar de
shoppar. Vi har adderat nastan 14 miljoner konsumenter och vi har sett en sarskilt stark
tillvaxt i USA och Storbritannien dar antalet konsumenter har vuxit med nédra 550 % och
120 % for respektive land jamfort med samma period férra aret. Den snabbt vaxande
efterfragan fran handlare och konsumenter stédjer den starka tillvaxten i volym och
rorelseintikter, netto om 44 % respektive 37 %.

e Konsumenters preferens och engagemang fortsatter att vara hdgt och antalet
appanvéandare per manad har 6kat med néstan 2x till 12 miljoner jamfért med samma
period forra aret. Appen laddas ner ungefar 45 000 ganger dagligen globalt, vilket 4r 3x sa
snabbt jamfort med samma period forra aret. Var app far héga betyg i i0OS och Google
Play, 4.5 respektive 4.7 och 6ver 87 % av konsumenter som har varit i kontakt med var
kundtjanst-chatt skulle rekommendera Klarna.

e Vart ‘direkt-till-konsument’-erbjudande i Klarna-appen i USA, Australien och Sverige
fortsatter att 6ka i popularitet. Det mgjliggér for konsumenter att shoppa hos vilken
handlare som helst och hjalper handlare att bli upptackta. Erbjudandet har blivit sarskilt
val mottaget i USA, dar antalet manatliga anvandare 6kat med 4x, vilket har 6kat saval
antal konsumenter som volym. Sedan lanseringen sommaren 2019 har Klarna varit den
snabbast vaxande aktéren inom den amerikanska betalningssektorn och konkurrerat ut
vara nirmaste konkurrenter med nistan 1,5 miljoner fler appnedladdningar?.

e Klarna-appen som finns pa alla marknader har forbattrats ytterligare med nya funktioner
for att skapa en forhojd och mer transparent shoppingupplevelse. Dessa funktioner
inkluderar skraddarsydd inspiration och personanpassad shopping, med 6nskelistor som
later konsumenter spara de varor de dlskar och behdéver, samt den nya ‘Min Klarna'-fliken
som ger dem snabb tillgang till information om deras inkdp, betalningar och leveranser.

e Vilanserade Vibe, det férsta globala lojalitetsprogrammet inom var sektor, utvecklat
utifran férslag och 6nskemal fran konsumenter. Det avgiftsfria programmet ar tillgangligt
for konsumenter i USA, och kommer att lanseras i Tyskland, Australien, Sverige och
Storbritannien. Detta ar nasta fas i Klarnas satsningar for att utveckla
shoppingupplevelsen till att leverera inspiration, bekvamlighet och &nnu mera varde

2 Data fran App Annie June 1, 2019 - June 20, 2020
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https://www.appannie.com/intelligence/apps/comparator/v2?undefined=(percent:!f,stack:!f,type:line)&app_group_id=RNHMN4YKTBECQU4FKVAT3VCEAN4KY45M6GLTKC6NUEWSJM5ADSKQ====&chart_comparator_chart$unified_product_id=(aggr:!f,percent:!f,stack:!f,type:line)&comparator_chart$unified_product_id$chart_compare_facets=!(est_revenue__sum)&device_code=all-phone&country_code=!(US)&breakdowns=(unified_product_id:())&date=!('2020-01-01','2020-06-30')&granularity=daily&table_facets=!(est_download__sum,est_revenue__sum,est_usage_penetration__aggr,est_average_active_users__aggr,est_install_penetration__aggr,est_install_base__aggr,est_open_rate__aggr,est_retention_d1__aggr,est_retention_d7__aggr,est_retention_d30__aggr,est_average_session_per_user__aggr,est_average_session_duration__aggr,est_average_time_per_user__aggr,est_total_time__aggr,est_average_active_days__aggr,est_percentage_active_days__aggr,est_share_of_category_time__aggr,est_average_bytes_per_user__aggr,est_average_bytes_per_session__aggr,ratings_avg_value_cumulative__aggr,ratings_count_cumulative__aggr,ratings_avg_value_incremental__aggr,ratings_count_incremental__sum,favorable_ratings_percentage_cumulative__aggr,critical_ratings_percentage_cumulative__aggr,favorable_ratings_percentage_incremental__aggr,critical_ratings_percentage_incremental__aggr)&pagination=(limit:100,offset:0)&order_by=!((name:est_download__sum,order:desc))&chart_facets=!(est_download__sum)

genom beldningar och féormaner till konsumenter. Under de férsta veckorna hade vi fler an
500 anviandare som anslot per vecka fran en begransad bas eftersom programmet inte ar
lanserat till alla amerikanska anvandare an.

e Vihar utdkat bankerbjudandet i Sverige genom att lansera egna sparkonton med
konkurrenskraftiga rantor som snabbt blivit populara. Vi har ocksa ingatt partnerskap med
Raisin for att ytterligare starka var narvaro pa den tyska inlaningsmarknaden.

e Efterfrdgan pa ett battre satt att shoppa och betala vaxer snabbt pa manga marknader
och darfor har vi under perioden lanserat i Australien, Belgien och Spanien och fatt
omedelbar respons. | Australien har vi ingatt partnerskap med The Commonwealth Bank of
Australia (CBA) och lanserade med vart direkt-till-konsument-erbjudande i Klarna-appen
som redan har laddats ned 250 000 ganger. | Belgien lanserade vi med handlare som H&M,
A.S. Adventure och Omoda, medan vi i Spanien lanserade med Michael Kors och dar
kommer manga fler handlare ga live inom kort. Vi ser ocksa en 6kad efterfragan i Kanada
dér vi genom partnerskap med PayBright har lanserat flera nya handlare som Sephora,
Boohoo, Groupe Dynamite och TaylorMade. Expansion pa nya marknader planeras i
samma takt. Nya kommersiella kontor kommer att 6ppnas pa de olika marknaderna for att
arbeta &nnu narmare vara handlare.

e Vihar fortsatt att diversifiera intdktsstrommar med nya tjanster sdsom affiliate. Vi har
redan genererat mer @n 40 miljoner klick till handlare det har aret och etablerat oss som
en sann tillvaxtpartner.

e Vart varumirke fortsatter att vaxa sig starkt och kdannedomen om det har starkts genom
en serie av kampanjer som starkt efterfragan hos konsumenter och handlare. Efter
partnerskapet med Snoop Dogg samarbetade vi med Lady Gaga for att 6ka kdnnedomen
och starka var position, vilket resulterade i att vart ‘unaided brand awareness’ vaxte med
15 % pa tillvaxtmarknader. Vi nddde 1,2 miljarder visningar globalt och ver 540 miljoner
visningar via press. Sent i juni lanserade vi var hittills stérsta varumarkeskampanj i USA:
‘Klarna: Swedish For Smooother Shopping’ som har fér avsikt att introducera amerikanska
konsumenter till Klarnas shoppingtjanst och var nya optimerade shoppingapp.

e Med anledning av Covid-19 har konsumenters kdpbeteende féréandrats och det har skett
en tydlig 6vergang fran offline till online shopping. Intresset for vara tjanster har
accelererat jamfért med anvdndandet av kreditkort. Konsumenter har blivit mer
fokuserade pa transparens, kassafléde och soker den 6kade finansiella flexibilitet och
kontroll som vi erbjuder. Vi férser ocksd konsumenter som ar mer finansiellt sdrbara med
sarskild support under den har perioden, och fokuserar pa hur vi kan bli mer flexibla i hur
vi engagerar oss och stodjer dem.

o Overgangen till distansarbete for var geografiskt utspridda arbetsstyrka har skett pa ett
effektivt satt. Det har varit en férdel att vara molnbaserade och detta i kombination med
valutvecklad kapacitet for distansarbete 6ver alla kompetenser har inneburit att vi har
bibehallit den hogsta nivan av tillganglighet, drifttid och uthallighet saval som engagemang
bland de anstéllda. | allt detta har vart fokus varit vara anstalldas, konsumenters och
handlares valbefinnande.

Pa foljande sidor finns detaljerade hojdpunkter fran de férsta sex manaderna av 2020 uppdelade
pa tre teman: konsumentfokus, starka handlares tillvaxt och tillvaxt pd huvudmarknader.
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Ett produkterbjudande som ar inspirerande, bekvamt och
adderar varde sakerstaller konsumenttillvixt, engagemang och
lojalitet

Klarnas strategiska investeringar sakerstéller ett kontinuerligt flode av nya produkter och tjénster,
saval som forbattringar och optimeringar av befintliga produkter. Dessa hjalper konsumenter att
shoppa smartare och hantera sin privatekonomi, men aven handlare att vaxa sin verksamhet. Nya
och uppdaterade produkters popularitet spelar en stor roll fér fortsatt 6kat antal konsumenter och
handlare. Kortet, appen och In-store-erbjudandet i kombination med kadrnerbjudandet bygger
vidare pa 'Klarna everywhere’'-konceptet, som mojliggér for konsumenter att shoppa och betala
med Klarna var, nér och hur de énskar.

Klarna-appen ar navet i upplevelsen for konsumenter som anvander vara tjanster och inkluderar
funktioner som forser dem med transparens, kontroll och intuitiv hantering av sina inkdp. Under
perioden har vi fortsatt att optimera appen pa alla marknader. | USA, Sverige och Australien kan
konsumenter anvanda appen hos vilken handlare som helst online och den uppdaterade appen ger
ocksa anvandare pa alla marknader mojligheten att skapa och dela sina 6nskelistor med vanner
och familj. I linje med var konsumentvanliga strategi och ambition att minska vara intékter fran
forseningsavgifter, uppdaterar vi kontinuerligt existerande funktioner fér att mota vara
konsumenters behov. Dessa funktioner inkluderar éversikt dver alla inkdp med bilder, notiser om
prissédnkningar, spara leveranser, mojlighet att ansluta andra bankkonton och -kort, notiser med
paminnelser om kommande betalningar och en 24/7-kundtjanstchatt.

Nya appfunktioner far omedelbar positiv respons, ett exempel ar det nyligen lanserade
lojalitetsprogrammet Vibe i USA, dar vi under de forsta fa veckorna hade fler &n 500 appanvédndare
som anslét per vecka fran en begransad bas, eftersom programmet inte ar lanserat till alla
anvandare annu. Dessutom har antalet artiklar som lagts till pa 6nskelistor fortsatt att vaxa snabbt
och uppgar till nastan 3 miljoner.

Tillsammans skapar dessa funktioner en smidigare shoppingupplevelse for det snabbt vaxande
antal konsumenter som varje manad anvander appen, vilket nu uppgar till 12 miljoner, av vilka
nastan 1,2 miljoner bara i USA. Vi har ungefar 45 000 dagliga nedladdningar globalt, vilket ar 3x sa
snabbt jamfort med samma period férra aret. Klarna-appen ligger ocksa i topp pa rankingen bland
shoppingappar pa alla marknader dar den ar tillganglig.

Delbetalningsprodukten (‘Installments’) som ar tillganglig i USA, Storbritannien och nu aven
Spanien fortsatter att vara uppskattad bland konsumenter inom alla aldersgrupper som féredrar
att inte ha kreditkort eller anvanda sig av olika former av |I6pande kredit da konsumenter kan fa
sina betalningar automatiskt debiterade fran det debetkort de féredrar. Delbetalningsproduktens
relevans okar allteftersom konsumenter upptacker att kreditkort inte ar ett bra finansiellt verktyg,
och att den har produkten erbjuder mer flexibilitet utan besvaret med ett langsiktigt

atagande eller ranta. Produkten erbjuder ett betalningsalternativ som uppmuntrar till ett mer
bekvamt satt att shoppa online och givet den nuvarande osékerheten sa kan det ocksa bli ett
verktyg for att hjalpa konsumenter att fa kontroll 6ver sin privatekonomi och jamna ut deras
kassaflode.
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Klarnakortet ar fér narvarande tillgéngligt i Sverige och Tyskland och har med sina smarta, flexibla
och belénande funktioner inklusive noll kostnader eller vaxlingsavgifter, omedelbara pushnotiser
vid inkdp och mojligheten att betala med sin telefon fortsatt att attrahera konsumenter. Jamfort
med samma period forra aret, sa har antalet utfardade kort till nya anvandare férdubblats och
volymerna har 6kat med mer &dn 250 %.
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En tillvaxtpartner for handlare

Klarnas globala expertis hjalper handlare att 6ka konvertering och férsaljning genom att fokusera
pa att forenkla fér konsumenterna. Klarna ar handlares forstahandsval eftersom vi engagerar oss i
att stédja vara butiker sa att de blir mer framgangsrika och relevanta fér sina malgrupper. Vi driver
miljontals konsumenter och trafik varje manad fran vara egna kanaler till vara handlare och sedan
januari har vi genererat fler 4n 40 miljoner klick till vara handlare. Med anledning av Covid-19 ar
vart erbjudande mer relevant an nagonsin da handlare har skiftat fokus till en stark onlinenarvaro
for att kunna engagera och tjana konsumenter, och vara investeringar i produkter och tjanster har
stottat den efterfragan.

Aven om den nuvarande Covid-19-situationen har medfért att de flesta handlarna har fokuserat pa
e-handel, sa ser vi nu hur fysiska butiker 6ppnar igen. Detta innebér att det ar annu viktigare for
handlare att engagera konsumenter och att dverbrygga gapet mellan det digitala och det fysiska
for att erbjuda konsumenter en sémlés upplevelse 6ver alla kanaler och beréringspunkter. Klarnas
erbjudande In-store ar nu tillgédngligt pa tio marknader och uppskattas av saval handlare som
konsumenter, sarskilt eftersom det mojliggér kontaktlésa betalningslosningar, vilket ger
konsumenterna den trygghet och sikerhet som de soker i dessa tider. Bortsett fran de uppenbara
utmaningarna med Covid-19, sa har volymerna 6kat med mer @n 75 % jamfort med samma period
forra aret i de 6ver 13 000 butiker som nu ar live. Under perioden har vi lanserat Klarna In-store i
USA och ingatt partnerskap med ledande varumarken som Good American, Rue21 och Planet Blue
for att erbjuda konsumenter en sémlés, personlig och engagerad shoppingupplevelse dven i fysiska
butiker.

Var stora och engagerade bas av handlare fortsatter att utvecklas starkt med fler 4n 35 000 nya
handlare, alltifran globala féretag till sma och medelstora foretag (SMB). Nytillkomna inkluderar
handlare fran olika branscher, sdsom skonhetsdominanter, detaljhandelsgiganter,
outdoorspecialister och marknadsplatser. Antalet SMB-handlare fortsatter att vaxa i snabb takt
med stdd av var automatiska onboardingprocess. Antalet nya SMB-handlare har 6kat med 32 %
jamfért med samma period foregaende ar.

Existerande handlare fortsatter att starka sin relation med oss genom att ga in pa nya marknader
och/eller lagga till nya produkter. Exempel pa handlare som har valt att vaxa sitt partnerskap med
oss det har aret ar H&M som lanserade i USA och Tyskland, AllSaints, Diesel, Farfetch, JD Group,
Missguided, Made.com och Groupe Dynamite varumarken.

Vi fortsatter att utveckla och forbattra verktyg som hjalper vara handlare att bli mer framgangsrika.
Ett exempel &r var portal for handlare (‘Merchant portal’) dar vi erbjuder verktyg for att pa ett
effektivt satt engagera deras kunder, effektivt hantera sin relation med oss, och pa sa satt fa deras
verksamhet att vaxa. Vi erbjuder dem ocks3 ytterligare mojligheter att attrahera nya kunder genom
att anvanda Klarnas konsumentnatverk genom att till exempel publicera erbjudanden direkt pa var
hemsida i var ‘shop directory’ eller i Klarna-appen.

Vi fokuserar pa samarbeten med partners for att fortsatta att vaxa var bas av handlare. Under aret
har nya och existerande partnerskap med nyckelspelare pa vara marknader etablerats och
utodkats. Vara partners inkluderar BigCommerce, WooCommerce, Stripe, Adyen, Shopify, Magento
Commerce, Mollie, Apple Pay and Google Pay.
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e Viutdkade vart partnerskap med Shopify, BigCommerce, Magento Commerce, Commerce
Cloud (Salesforce) och WooCommerce till Australien i samband med var lansering pa den
marknaden.

e Viutdkade vart partnerskap med Stripe genom att ga live med den automatiska
onboardingprocessen i USA.

e Viingick partnerskap med Vend i USA och i Storbritannien for att férse boutique-handlare
med mjukvara som ger konsumenter fler flexibla betalningsmajligheter, och férenklade
darigenom for sma foretag att konkurrera med stora foretag genom att erbjuda Klarnas
betalningsmetoder i fysiska butiker.

Vi erbjuder tjanster till partneranslutna handlare sasom marknadsféringsappen vi lanserade i
Shopifys app store, vilken fortsatt far positiv respons. Over 6 500 handlare anvander den och ser
att genomsnittligt ordervarde 6kat med upp till 25 %. Appen ar ett verktyg som erbjuder handlare
kostnadsfria, riktade och skraddarsydda marknadsforingskampanjer genom en enkel integration.
Under perioden har appen gatt live med WooCommerce och PrestaShop och kommer snart ocksa
att finnas tillganglig fér BigCommerce-handlare.
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Fortsatt momentum pa alla huvudmarknader

| USA fortsatter vi att vaxa i snabb takt med 4 300 handlare och hittills har nastan 9 miljoner
konsumenter anvant Klarna. Konsumenter sdker alternativ till kreditkort eftersom deras
erbjudande inte ligger i linje med konsumenters behov eller intressen och det ar har vi kan erbjuda
ett mer halsosamt, intuitivt och smartare alternativ. Klarna-appen har nu 1,2 miljoner aktiva
anvandare i manaden och mojliggor for amerikanska konsumenter att shoppa fran vilken handlare
som helst. Appen uppdateras regelbundet med nya funktioner for att ytterligare férhoja
shoppingupplevelsen. Vara erbjudandens attraktivitet gentemot handlare ar ocksa alltmer
uppenbar da vi vinner mark inom olika branscher sdsom skénhet, mode inklusive tréanings- och
vardagsklader, skor och outdoor, sdval som med DTC varumarken. Nya handlare inkluderar
Sephora, Express, Aeropostal, Nautic, Revolve, FRWRD, Finish Line, Gymshark, Ralph Lauren,
Club Monaco, Clarks, NTWRK, The North Face, MVMT, Timberland, Fender, Vans, Anine Bing,
ROMWE, SHEIN, Groupe Dynamite Brands, ModCloth och lanseringen av H&M.

Den starka tillvaxten och populariteten av ‘betala senare’-erbjudandet i Storbritannien fortsatter.
Omkring 9,5 miljoner konsumenter har anvant sig av Klarnas betaltjanster och inflédet av nya
konsumenter sedan april har 6kat med i genomsnitt 95 000 pa veckobasis. Den genomsnittliga
konsumenten ar 33 ar och det dr Generation X som spenderar mest per order. Handlare inom alla
branscher véljer oss som sin tillvaxtpartner och vi ser en stark tillvaxt inom skdnhet, mode, skor,
hushall, outdoor och elektronik. Nya och redan existerande handlare inkluderar Charlotte Tilbury,
Dune London, Footasylum, One peloton, River Island, ASOS, JD Sports, Gymshark, Made.com,
Oliver Bonas, Missguided, Cult Beauty, Wayfair, In the Style, Samsung, Game, H&M och H&M
Group varumarken. D& vara produkter nu ocksa ar tillgangliga i fysiska butiker har vi utdkat
partnerskapen med handlare for att knyta samman upplevelsen mellan det digitala och fysiska.

Vi har en marknadsledande position i DACH-regionen. Konsumenter fortsatter att aktivt valja
Klarna inom alla branscher samtidigt som volymerna 6kar snabbt, ocksa fran det 6kade
anvandandet av Klarna-kortet. Nya innovativa marknadsféringskampanjer for att engagera
konsumenter har lanserats och ‘unaided brand awareness' fortsétter att 6ka med 79 % och 83 % i
Tyskland respektive Osterrike. Antalet handlare fortsatter att véxa i snabb takt och inkluderar nya
partners som Domino’s Pizza, Medion, Gearbest.com, Snipes, Auto1, Hornbach, Weber, Longines,
Zattoo, Douglas, About You och den framgangsrika lanseringen av H&M i Tyskland.

| Norden fortsatter Klarna att dominera inom alla branscher och under perioden har vi sett en
fortsatt volymtillvaxt. Befintliga langvariga samarbeten fortsatter att utvecklas genom att vaxa till
nya marknader utanfér Norden och med tillagda produkter. Nya och existerande nordiska handlare
inkluderar Barncancerfonden, ®oB, Akademibokhandeln, Rusta, Svenskt Tenn, Nordic Wellness,
Motonet, Tokmanni, Elkjep, Vita, Mspa, Sparevinduer, Varner-Gruppen, Swappie, Skruvat,
Outnorth, Jollyroom och H&M. Vart fokus pa att expandera produktutbudet till att bli annu mer
relevant i alla led fér konsumenten, genom appen, in-app-shoppingen och kortet, kvarstar dver hela
regionen och antalet appanvandare per manad i Sverige, Norge och Finland uppgar nu till nastan
3,5 miljoner totalt.

| Nederlanderna har vi ytterligare starkt var position och en majoritet av nederlandska online
shoppers har anvant sig av Klarnas tjanster. Over 20 000 handlare ar nu live, inklusive Babypark,
Girav, Betersport, Colourful Rebel, Startdelect and Toolmax. D& konsumenter anvander sig alltmer
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av Klarna, ser vi mer engagemang pa olika kanaler och pa Instagram gick vi fran 600 till 20 000
foljare under perioden.

Vi har utvidgat var geografiska narvaro genom att lansera vara tjanster i Australien, Belgien och
Spanien. | Australien lanserade vi genom att introducera Klarna-appen, vilken gor det maojligt for
australiska konsumenter att shoppa och betala med Klarna online hos vilken handlare som helst
och appen har redan blivit nedladdad 250 000 ganger. | Belgien lanserade vi genom att introducera
‘Pay in 21 days’, vilken tilldter konsumenter att handla online och betala nar de har fatt varan. Vi
samarbetar med olika handlare sdsom H&M, A.S. Adventure och Omoda som deras férsta steg pa
den belgiska marknaden. | Spanien introducerade vi ‘Pay in 3’, som tillater konsumenter att dela
upp sina inkdp i tre lika stora betalningar utan nagon ranta, tillsammans med Michael Kors med
flera valkdnda varumarken som tillkommer inom kort.
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Till vara aktiedgare

Basta aktiedgare,

Arets férsta sex manader har p4 manga satt varit unika. Jag tror inte att ndgon hade kunnat

forestalla sig omfattningen eller konsekvenserna av Covid-19 och mina tankar gar till de som
har lidit under denna period. Ingen var beredd pa alla de satt som Covid-19 har paverkat och
forandrat vara liv, men pa Klarna ar vi alltid beredda pa férandring. Konstant forandring finns
i vart DNA.

| samband med Covid-19 och de osakerheter som det tyvarr har skapat fér manga, har det
ibland varit nédvandigt med ett nagot forsiktigare tillvagagangssatt. Till exempel har vi
justerat var kreditpolicy globalt. Trots detta har vi sett en 6kande tillvaxt och en snabbt
véxande efterfrdgan pa vara tjanster. Klarna ar faktiskt mer relevant &n nagonsin, bade
utifran vara grundforutsattningar men ocksa for att vi ar i en gynnsam position som global
innovatdr inom e- och detaljhandel. Var starka tillvaxt och resultat speglar detta med en
tillvaxt i volym och rorelseintakter, netto, om 44 respektive 37 procent. Vi har ocksa
valkomnat mer dn 35 000 nya handlare, saval stora globala varumarken som sma och
medelstora handlare och vi har fler intressanta samarbeten som kommer att ga live inom
kort.

Stoéttar vara handlare genom ofdrutsedda utmaningar

Under denna period har vi sett stora framsteg inom innovation i detaljhandeln och
betalningar. De nya forutsattningarna har tvingat fram strategiskt tankande och paskyndat
beslutsfattande som tidigare tagit varumarken flera ar. Kravet pa snabba omstallningar
skarper vara sinnen, beslutsamhet och fokus. Utifran var erfarenhet av att ha arbetat nara
de storsta globala varumarkena under manga ar, har vi kunnat vagleda och stoédja vara
handlare. Vi har hjalpt till att paskynda utvecklingen av deras online-erbjudande da det blev
deras enda kundkanal. Vara handlares motstandskraft och formaga att anpassa sig och
samtidigt vaxa ar oerhort inspirerande.

En battre, mer transparent och intuitiv shoppingupplevelse

Under de senaste aren har vi sett hur konsumenter aktivt soker 6kad finansiell flexibilitet
men med stdrre transparens, kontroll och dverlagsna villkor, vilket vi erbjuder i motsats till
kreditkort. Detta blir tydligt d& 14 miljoner nya konsumenter har anvant sig av Klarnas
tjanster under perioden. Under varen har vi ocksa sett ett snabbare skifte fran shopping i
butik till online, hur nya konsumentdemografier har provat onlineshopping for forsta gangen
samt hur vana onlineshoppare har bérjat handla i nya kategorier. | USA har vi ett rekordstort
antal kunder som shoppar via Klarna-appen och de méanatligen aktiva appanvandarna har
Okat med 4x. Det ar osannolikt att dessa nya beteendemdster kommer att forsvinna, da ett
fortroende nu har etablerats och konsumenterna har fatt erfara bekvamligheten och den
overlagsna shoppingupplevelsen som erbjuds.
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Aven om vi nu befinner oss i en tid d& vi aldrig har haft s& mycket teknik till hands, finns det
fortfarande ingen "one stop shopping service” som erbjuder allt som konsumenterna
forvantar sig av en fullstandig shoppingupplevelse. Flera féretag eller appar forséker 16sa
enskilda delar av resan - det kan vara inspiration, betalningsalternativ, lojalitetsprogram,
rabatter eller sparning av leveranser - men ingen omfattar hela shoppingresan. Vi pa Klarna
arbetar darfér med att skapa en ny sorts shoppingservice och vi har gjort spannande
uppdateringar i Klarna-appen for att erbjuda en annu battre upplevelse. Vi gor det nu mojligt
for konsumenter att sitta hemma och kadnna och prova, utforska, inspireras och skapa dialog
med andra kunder. Det ar tydligt att det vi erbjuder uppskattas da vi nu har fler &n 12
miljoner manatligen aktiva appanvandare.

Att bli virldens populdraste shoppingsitt

Samtidigt som antalet konsumenter och handlare som anvander sig av Klarna vaxer snabbt,
och vi ser en allt stérre efterfragan pa vara tjanster, kan vi aldrig vara riktigt ndjda. Vi maste
fortsatta att utvecklas varje dag. Darfor fortsatter vi att investera i uppdateringar av vara
produkter och tjanster for att mota och 6vertraffa vara konsumenters och handlares
forvantningar. De kontinuerliga uppdateringarna och optimeringarna av vara produkter i
kombination med var starka balansrdkning, samt att indikatorerna om kreditférluster i USA
ar lagst hittills, sakerstéller att vi &r i en mycket stark position for att méta den snabbt
véxande globala efterfragan pa en 6verlagsen shoppingupplevelse.

Vi kommer ocksa att fortsatta att investera i vart varumarke och samtidigt som det vaxer sig
starkare 6kar ocksa den positiva installningen till oss. Vi driver allt fler konsumenter och
trafik fran egna kanaler till vara handlare. Ett vdxande antal konsumenter globalt letar aktivt
efter handlare dar de kan shoppa med oss vilket har skapat fler an 40 miljoner klick till
handlare under perioden.

Medarbetarna ar Klarnas hjarta och jag ar mycket stolt éver hur de har hanterat 6évergangen
till att arbeta hemifran samt hur vi med dedikerade anstrangningar har sett ett fortsatt stort
engagemaneg, tillganglighet, motstandskraft, hart arbete och passion for att leverera en
overlagsen shoppingupplevelse fér vara konsumenter och handlare. Eftersom vi ar ett
foretag som bestar av fler an 300 team vill jag dgna ett sarskilt tack till alla teamledare som
med kreativitet och fokus har sakerstallt att vi alla fortsatt arbetar i ndra samarbete och
uppratthaller de sa viktiga dagliga dialogerna och kunskapsdelningen med vara kollegor.

Tack till vara miljoner konsumenter runt om i varlden. Tack for att ni tror pa oss och
uppskattar vad vi gor. Vi ar fortfarande bara i borjan av aventyret och vart fokus pa att ge er
den basta mojliga upplevelsen star fortsatt i centrum for allt vi gor. Jag vill ocksa s&ga tack
till vara 6ver 200 000 handlare. Jag ar imponerad av hur extremt hart ni har arbetat under
dessa svara omstandigheter och ar stolt 6ver vad vi har uppnatt tillsammans. Vi har ett

fortsatt fokus pa att hjélpa er genom att leverera en unik shoppingtjanst som stracker sig
fran inspiration hela vagen till leverans.

Vi uppskattar det fortroende vara aktiedgare har visat fér vara planer, sarskilt under denna
period, och vi dr tacksamma for det fortsatta stodet.

Sebastian Siemiatkowski
VD och medgrundare
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Verksamhetsoversikt

Den verkstallande direktdren fér Klarna Holding AB avger hdrmed redovisning for perioden 1januari
till och med 30 juni 2020. Denna rapport presenterar siffrorna for Klarna Holding AB och de
konsoliderade finansiella siffrorna for bolaget och dess dotterbolag. Rapporten ar upprattad i
tusentals svenska kronor om inget annat anges.

Information om verksamheten

Bolagets dotterbolag Klarna Bank AB (publ) ar en registrerad bank som star under
Finansinspektionens tillsyn. Bolagets personuppgiftsombud ansvarar for att alla personuppgifter
behandlas i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR).

Klarnas malsattning ar att ge konsumenter en engagerande shoppingupplevelse som hjalper dem
att upptécka och képa varor och tjanster pa ett meningsfullt och smart satt. Vi erbjuder
konsumenter en uppséattning av flexibla betalningslésningar som inkluderar kortbetalningar och
direktbetalning via bank, samt Klarnas egna betalningsalternativ, vilka inkluderar faktura (Betala
senare), delbetalning (Dela upp) samt direktbetalning (Betala direkt). Klarna har ytterligare en
delbetalningsprodukt (‘Installments’) tillganglig i Storbritannien, USA och Spanien och den erbjuder
en kortare (60 dagar eller sex veckor) avbetalningsplan utan ranta. Var smidiga kassaupplevelse
forenklar képdgonblicket fér konsumenter och de kan alltid kdnna sig sdkra med Klarnas
koparskydd, vilket ser till att de inte behéver betala vid den osannolika handelsen att det ar nagot
problem med kdpet. Vi har utokat bankerbjudandet i Sverige genom att lansera egna sparkonton
med konkurrenskraftiga rantor. Vi har ocksa ingatt partnerskap med Raisin for att ytterligare starka
var narvaro pa den tyska inldningsmarknaden.

Klarna-appen ar navet i hela shoppingupplevelsen och ar en shoppingtjanst for konsumenter
genom vilken de kan njuta av inspiration, bekvamlighet och varde. Appen férser konsumenter med
skraddarsydda 6nskelistor sammanstallda av shoppingexperter, personliga delbara énskelistor, nya
‘looks’ baserat pa deras preferenser, exklusiva erbjudanden och nyheter fran hela varlden, snabb
checkout saval som verktyg som hjalper dem att ta kontroll dver sin privatekonomi. Dessa
inkluderar 6versikt av alla ink&p, notiser om prissédnkningar, paminnelser om framtida betalningar,
24/7-kundtjanstchatt, ekonomisk éversikt och insyn, sparning av leveranser och returrapportering.
| USA, Australien och Sverige kan appanvandare ocksa handla hos vilken handlare som helst.
Klarna-kortet ar for narvarande tillgéangligt i Tyskland och Sverige. Vi dr ocksa mer och mer
tillgangliga i fysiska butiker pa alla marknader. Sammantaget kallas dessa tjanster for ‘Klarna
everywhere'-konceptet, vilket mojliggor att konsumenter sjélva utifran sina egna behov och
preferenser kan valja nar och hur de vill betala fér kop med Klarna.

For butiker ar vi en tillvaxtpartner och erbjudandet inkluderar att attrahera nya konsumenter fran
Klarnas konsumentnatverk till deras webbsidor for att ytterligare 6ka férsaljningen. Vi ser ocksa till
att handlare kan minska sitt behov av rérelsekapital genom att erbjuda enkla, sékra och
kostnadseffektiva betalningsldsningar och konsumentkreditprodukter, for alla
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e-handelsplattformar saval som i fysiska butiker. Vart erbjudande till handlare inkluderar teknologi,
hantering av kreditrisk, kundservice och administration. Med vara tjanster far handlare en enkel
integration och anslutning till en snabb och friktionsfri kassalésning dar de kan fa betalt direkt och
darigenom fokusera pa det de kan bast. Klarna Checkout &r en konverteringsdrivande kassaldsning
som &r optimerad for datorer och mobiler, genom vilken handlare kan erbjuda manga olika sorters
betallsningar, saval som leveranshantering, i en och samma l6sning. Vi star for hela risken for
bade konsumenter och handlare.

Vi fortsatter att utveckla vara business-to-business produkter genom att tillgédngliggdra internt
testad, anvand och fullt utvecklad infrastruktur. Klarnas Open Banking Platform ger tillgang till fler
an 4 300 europeiska banker genom ett enda Access to Account (XS2A) APl i enlighet med EU:s
andra betaltjanstdirektiv (PSD2). Klarnas XS2A API ar den mest etablerade och beprévade
I6sningen pa marknaden och har utvecklats i stor skala pa flera marknader under néra 15 ar genom
Sofort, ett bolag inom Klarna-koncernen. Den globala kundautentiseringsplattformen majliggér for
multinationella foretag, inklusive butiker och andra banker, att erbjuda en enkel, séker och
personlig kundautentisering, oberoende av marknad, genom en enkel engangsintegration.

Vart varumarke fortsatter att vaxa i styrka och kannedomen har 6kat betydligt genom en serie
kampanjer som har 6kat efterfragan hos konsumenter och handlare. | februari lanserade vi “Get
what you love”-kampanjen i vilken vi samarbetade med Lady Gaga och modestylisten Bea Akerlund
for en Alla hjartans dag-kampanj. Under kampanjperioden nadde vi 1,2 miljarder visningar totalt
globalt och 6ver 540 miljoner visningar genom media. Darutdver har vi fortsatt att skapa kampanjer
dar vi har hyllat specifika communities inklusive LGBTQ+ och dragcommunities (‘Breakfast for
Dinner’ en virtuell dragbrunchserie) och sneakerfans ('Sneakerheads’-kampanjen). | slutet pa juni
lanserade vi var hittills storsta varumarkes- och marknadsféringskampanj i USA. Kampanjen
‘Klarna: Swedish For Smooother Shopping’, fokuserar pa att introducera Klarnas shoppingtjanster
och var nyligen uppdaterade och optimerade shoppingapp till amerikanska konsumenter.

Var framgang hittills ar ett resultat av den hoga grad av tillit som har byggts upp med konsumenter,
handlare och partners pa alla marknader. Denna tillit ar avgérande i finanssektorn och vid
hantering av personuppgifter. For att bibehalla den tilliten kravs det att vi verkar med hogsta etiska
standard och stravar efter att géra vad som ar ratt varje dag. Sddan standard &r nédvandig inom
alla delar av verksamheten - fran att hantera kénsliga personuppgifter till att skapa ett robust
ramverk for bolagsstyrning och forsdakran om att alla anstallda behandlas med respekt i en saker
arbetsmiljo. Vi ar ocksa dedikerade till att hjalpa vara konsumenter nar behoven férandras. Detta ar
annu viktigare under nuvarande omstandigheter och vi har 6kat vart fokus pa hur vi kan stodja
konsumenter som upplever 6kad finansiell sarbarhet genom att hitta lampliga |6sningar och genom
att vara mer flexibla i hur vi interagerar med dem.

Verksamhetens resultat

Under forsta halften av 2020 fortsatte vi att vaxa snabbt pa bade nya och huvudmarknader. De
investeringar som vi har gjort i nya och forbattrade produkter och tjanster for att skapa en forhojd
shoppingupplevelse har stottat efterfragan som har 6kat snabbare da konsumenter i storre
utstrackning an tidigare har vant sig till onlineshopping. Sammantaget 6kade den totala
férsdljiningsvolymen med 44 procent till 215 miljarder kronor jamfért med samma period
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foregaende ar, saval som rérelseintdkter, netto, som 6kade med 37 procent och uppgick till 4 557
mkr vid periodens slut.

Rdnteintdkterna 6kade med 22 procent jamfor med samma period foregaende ar till 1 591 mkr,
framfoér allt som ett resultat av den fortsatta populariteten fér delbetalningsprodukten bland
konsumenter. Réntekostnaderna 6kade till -239 mkr vid periodens slut, pa grund av snabb tillvaxt
generellt, saval som ytterligare likviditetsbuffertar for att sdkra affarsmassig stabilitet. Den totala
volymtillvaxten och den relativa andelen av delbetalningsprodukten har bidragit till en 6kning av
Utlaning till allmdnheten med 46 procent, till 32 975 mkr. Utldning till allmdnheten har delvis
finansierats av en 6kning av Inldning frén allménheten, vilken har 6kat med 56 procent till 23 687
mkr, framst drivet av EUR-inlaning.

Provisionsintdkterna 6kade med 43 procent jamfért med samma period foregaende ar till 3 422
mkr, som ett resultat av 6kade forséljningsvolymer och hégre konsumentaktivitet pa alla
marknader, men sarskilt i USA och Storbritannien.

Klarna fortsatte att aktivt managera ner andelen forseningsavgifter under perioden. Detta stéds i
stor utstrackning av en signifikant 6kning i antalet appanvéndare. Klarna-appen uppdateras
kontinuerligt med nya funktioner for ett erbjuda konsumenter en dverlagsen shoppingupplevelse,
detta inkluderar funktioner som hjalper konsumenter att halla koll pa sina utestadende betalningar
och pa sa satt hjalpa dem att fa 6kad kontroll 6ver sin privatekonomi.

Kostnader fére kreditfériuster 6kade med 45 procent jamfért med samma period féregaende ar.
Detta ar i linje med plan allteftersom malsattningen kvarstar att fortsatta att investera for att
leverera varde i form av varumarkeskdnnedom, ett konsumentvanligt produkterbjudande och en
teknisk infrastruktur som mojliggér for oss att vaxa snabbt och skalbart. Under perioden har vi till
exempel lanserat pa tre nya marknader, uppdaterat Klarna-appen, lanserat ett lojalitetsprogram
samt fortsatt att anstélla topptalanger inom alla kompetenser och pa alla marknader. Medelantalet
heltidsanstdllda har 6kat med 44 procent jamfért med samma period foregaende ar och uppgar till
3 200. Sammantaget kommer dessa anstrangningar att underlatta fortsatt tillvaxt nar vi fortsatter
att expandera pa nuvarande marknader med fokus pa USA savél som att réra oss in pa nya
marknader.

Med anledning av Covid-19 har konsumenters kopbeteende férandrats och det har skett en tydlig
overgang fran offline till online shopping och manga av vara handlare paskyndar utvecklingen av
sina onlineerbjudanden. Som ansvars- och forsiktighetsatgard har vi valt att justera var kreditpolicy
globalt samt halla en reserv om 127 mkr relaterat till osakerheten i hur forvarrade
makroekonomiska faktorer (t.ex. arbetsldshet) och statliga stédprogram i USA och Storbritannien i
framtiden kan komma att paverka kreditférlusterna, trots att vi ser forbattrat betalningsbeteende
under perioden. Den héar reserven har en negativ inverkan pa periodens Rérelseresultat.

Vi bevakar regelbundet relevant utveckling pa marknaderna for att forsakra oss om att ratt
beddmningar av eventuell paverkan pa bade konsumenter och handlare goérs. Kortare
kreditduration i kombination med var diversifierade exponering gentemot branscher och
geografiska marknader, var konsumentkdnnedom pa vara stérsta marknader och andelen
atervdndande konsumenter sanker var risk. Klarnas finansiella position ar stark givet de
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kapitaltillskott som genomférdes under 2019, en stor likviditetsbuffert samt tillgdngen till
inldningsmarknaderna i bade EUR och SEK.

Fortsatt tillvaxt och séarskilt den snabba expansionen pa nyare marknader, gor att andelen nya
konsumenter 6kar. Andelen férstagangskonsumenter paverkar kreditférlusterna, vilket betyder att
intrade pa nya marknader troligen kommer att medféra hogre kreditforluster inledningsvis.
Kreditférluster, netto 6kade till -1194 mkr fér perioden. Kreditkvaliteten forblir stabil pa
huvudmarknader och forbattras pa nyare marknader. Den genomsnittliga durationen pa Klarnas
kreditportfolj ar ~45 dagar, vilket betyder att det finns en mdjlighet att styra balansrakningens
tillvaxt och relaterad risk.

Rérelseresultatet for perioden var -652 mkr, jamfért med -65 mkr 2019. Periodens resultat uppgick
till -522 mkr, jamfort med -73 mkr 2019.

Kapitaltdckningen har starkts jamfort med samma period féregdende ar pa grund av kapitaltillskott
under H2 2019 och Klarnas karnprimarkapitalkvot uppgar till 22,3 procent.

Filialer i utlandet
Klarna Bank AB (publ) driver Klarna Bank AB UK branch i Storbritannien.

Sedan juni 2020, driver Klarna Bank AB (publ) Klarna Bank AB German branch i Tyskland.

Viasentliga handelser under perioden

Den 29 februari 2020 beslutade styrelsen i Klarna Holding AB, med stdd av bemyndigande
registrerat vid Bolagsverket den 7 november 2019, att emittera upp till 107 397 aktier. Aktierna
registrerades den 9 mars 2020.

Under maj méanad 2020 tecknades 1537 nya aktier genom utnyttjande av teckningsoptioner.
Registrering av de nya aktierna dgde rum under maj 2020.

Den 1juni 2020 genomférdes en gransdéverskridande fusion mellan bolagets direkta och indirekta
dotterbolag Klarna GmbH och Klarna Bank AB (publ). Klarna GmbH gick genom fusionen upp i
Klarna Bank AB (publ) som ar narvarande i Tyskland genom sin tyska filial Klarna Bank AB German
branch.

Framtida utveckling

Klarna fortsatter att utvecklas som en global betalningsleverantér och shoppingtjanst genom att
skapa en férhojd shoppingupplevelse, stddja handlares tillvaxt och framja konsumenters lojalitet.
Klarna fortsatter att befasta sin ledande position i Norden. Vart erbjudande far stark
genomslagskraft hos konsumenter och handlare éver hela kontinentaleuropa och ger fortsatt stark
tillvaxt i DACH-regionen, vilken &r var storsta marknad, saval som fortsatt stark tillvaxt i
Storbritannien. Dessutom har USA starkt momentum och adderar globala varumarken och
attraherar snabbt nya konsumenter genom shoppingerbjudandet i Klarna-appen. Tillvéaxten i
Australien tilltar och vi ser 6kat intresse for vart erbjudande och den férhojda
shoppingupplevelsen. Klarna kommer att fortsatta att vaxa genom att ga in pa nya marknader och
genom att fortsatta att diversifiera intaktsstrommarna inklusive nya tjanster sdsom affiliate. Klarna
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kommer att fortsatta att forbattra erbjudandet gentemot bade handlare och konsumenter pa alla
marknader, vilket sékerstaller en plattform for att driva langvarig preferens och tillvaxt.

Riskhantering
Genom var affarsverksamhet utsatts koncernen for ett antal olika risker, varav kreditrisk ar den
mest signifikanta. Andra risker ar operativ risk, likviditetsrisk och verksamhetsrisk.

De externa regelverken kraver god intern kontroll, identifiering och riskhantering saval som
ansvarstagande av interna kontrollfunktioner. Styrelsen och ledningen utfardar regelbundet
riktlinjer och instruktioner for styrning och riskhantering, inklusive riskvillighet och toleransnivaer.

Ramverket for riskhantering och intern kontroll grundar sig i en modell med tre férsvarslinjer. Den
forsta forsvarslinjen bestar av alla riskhanteringsaktiviteter som utférs av interna chefer och
medarbetare. Samtliga chefer bar fullt ansvar for risker och hantering av dessa inom deras
respektive ansvarsomraden.

Den andra forsvarslinjen bestéar av Klarnas oberoende funktioner for riskkontroll och
regelefterlevnad (compliancefunktionen), vilka rapporterar direkt till den verkstallande direktéren
och styrelsen. For att forsakra sig om oberoende, sa ar dessa funktioner inte involverade i den
dagliga affarsverksamheten. Dessa funktioner satter upp principer och ramverk for riskhantering,
underlattar riskbedémning och utfér oberoende kontroll inklusive rapportering om efterlevnad
kring riskvillighet, begransningar och ramverk samt kontrollerar att arbetet utférs enligt externa
regelverk och intern policy. De ska &ven arbeta for en sund riskhanterings- och
regelefterlevnadskultur genom att stédja och utbilda verksamhetens chefer och medarbetare.

Den tredje férsvarslinjen bestar av internrevisionsfunktionen som utfér oberoende periodisk
odversyn av bolagsstyrningsstrukturen och det interna kontrollsystemet. Styrelsen har utsett
Deloitte till intern revisor.
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Femarsoversikt, koncernen

Belopp i tkr Jan-jun2020 Jan-jun2019 Jan-jun2018 Jan-jun2017 Jan -jun 2016

Resultatrakning

Summa rorelseintakter, netto 4 556 980 3 329 445 2 504 271 1 893 146 1 575 973
Roérelseresultat -652 076 -64 532 110 685 320 373 133 322
Periodens resultat -521 985 -73 131 70 267 228 339 96 431

Balansrakning

Utlaning till kreditinstitut 1 723 367 1 793 433 2 306 348 485 055 1 029 842
Utlaning till allmanheten 32 975 358 22 638 909 15 234 766 9 735 650 6 693 105
Alla 6vriga tillgangar 14 015 710 6 039 387 4 018 200 2 584 337 2 122 365
Summa tillgangar 48 714 435 30 471 729 21 559 314 12 805 042 9 845 312
Skulder till kreditinstitut 2 540 836 466 264 341 704 483 532 25 281
Inlaning fran allménheten 23 686 973 15 217 700 10 555 645 6 190 265 5 044 872
Alla 6vriga skulder 13 091 148 8 905 986 6 295 092 2 855 497 2 109 942
Summa eget kapital 9 395 478 5 881 779 4 366 873 3 275 748 2 665 217
Summa skulder och eget kapital 48 714 435 30 471 729 21 559 314 12 805 042 9 845 312
Nyckeltal'

Avkastning pa eget kapital -21,4 % -0,3 % 8,2 % 12,0 % 5,8 %
Avkastning pa totala tillgangar -3,3 % -0,2 % 1,1 % 2,2 % 1,1 %
Skuldséattningsgrad 3,7 4,5 3,7 3,1 2,6
Soliditet 19,3 % 19,3 % 20,3 % 25,6 % 27,1 %
Kostnader/intakter 88,1 % 83,4 % 81,2 % 73,8 % 78,9 %
Kapitalbas (totalt kapital) 8 019 930 4 490 839 2 746 026 2 398 316 1 805 003
Kapitalkrav 2 515 203 2 034 744 1 482 458 968 904 699 696
Total kapitalrelation 25,5 % 17,7 % 14,8 % 19,8 % 20,6 %
Medelantal heltidsanstéllda 3 020 2 112 1 626 1 331 1 352

' Se "Definitioner och forkortningar” for definitioner av hur nyckeltalen beraknas.
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Resultatriakning, koncernen

Belopp i tkr Not Jan-jun2020 Jan-jun2019 Jan-dec 2019
Ranteintakter berdknade enligt effektivrantemetoden 3 1 591 474 1 306 083 2 794 769
Rantekostnader 4 -239 287 -151 431 -329 410
Rénteintékter, netto 1 352 187 1 154 652 2 465 359
Provisionsintakter 5 3 421 689 2 388 338 5 232 181
Provisionskostnader -243 809 -200 279 -476 023
Nettoresultat av finansiella transaktioner -26 081 -21 602 -67 706
Ovriga rérelseintakter 52 994 8 336 48 384
Summa rérelseintikter, netto 4 556 980 3 329 445 7 202 195
Allmanna administrationskostnader -3 831 214 -2 632 475 -6 084 540
Av- och nedskrivningar avimmateriella och

materiella anlaggningstillgangar 6 -183 379 -143 395 -299 271
Summa kostnader fére kreditférluster -4 014 593 -2 775 870 -6 383 811
Rorelseresultat fore kreditforluster, netto 542 387 553 575 818 384
Kreditforluster, netto 7 -1 194 463 -618 107 -1 862 817
Rorelseresultat -652 076 -64 532 -1 044 433
Skatt pa periodens resultat 130 091 -8 599 176 834
Periodens resultat -521 985 -73 131 -867 599
Varav hanforligt till:

Aktiedgare i Klarna Holding AB -536 822 -88 659 -897 285
Innehav utan bestdammande inflytande -1 342 -210 -2 205
Primérkapitalinvesterare 16 179 15 738 31 891
Summa -521 985 -73 131 -867 599

Rapport over totalresultat, koncernen

Belopp i tkr Jan-jun 2020 Jan-jun2019 Jan-dec 2019

Periodens resultat -521 985 -73 131 -867 599

Poster som senare kan omklassificeras till resultatriakningen:

Omrakningsdifferenser frdn verksamhet i utlandet -1 033 58 159 35 049
Ovrigt totalresultat under perioden, netto efter skatt -1 033 58 159 35 049
Periodens totalresultat -523 018 -14 972 -832 550

Varav hanforligt till:

Aktiedgare i Klarna Holding AB -537 850 -30 643 -862 306
Innehav utan bestdammande inflytande -1 347 -67 -2 135
Primarkapitalinvesterare 16 179 15 738 31 891
Summa -523 018 -14 972 -832 550
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Balansrakning, koncernen

Belopp i tkr Not 30 jun 2020 31dec 2019 30 jun 2019
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 1 922 110 107 076 572
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 5 301 093 2 510 606 2 496 413
Utlaning till kreditinstitut 1 723 367 1 913 242 1 793 433
Utlaning till allmanheten 8 32 975 358 29 654 552 22 638 909
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 2 081 274 1 833 567 -
Ovriga aktier och andelar 135 687 20 081 20 081
Immateriella anlaggningstillgangar 2 292 255 2 145 846 2 101 014
Materiella tillgdngar 999 921 892 654 796 212
Uppskjutna skattefordringar 467 682 310 666 45 308
Ovriga tillgangar 588 667 352 263 357 597
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 227 021 148 312 222 190
Summa tillgangar 48 714 435 39 888 865 30 471 729
Skulder

Skulder till kreditinstitut 2 540 836 4 939 524 466 264
Inlaning fran allménheten 23 686 973 12 287 653 15 217 700
Emitterade vardepapper 9 4 767 907 5 582 703 1 998 095
Uppskjutna skatteskulder 81 278 76 411 115 498
Ovriga skulder 10 6 476 007 5 483 289 5 261 727
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1 016 782 908 097 653 924
Avsattningar 150 181 357 674 278 617
Efterstallda skulder 598 993 598 325 598 125
Summa skulder 39 318 957 30 233 676 24 589 950
Eget kapital

Aktiekapital 2 289 2 278 2 051
Ovriga kapitaltillskott 9 117 518 8 838 098 4 230 860
Reserver 224 240 225 268 248 305
Priméarkapital 506 372 506 372 506 372
Balanserade vinstmedel 3 914 887 597 907 411
Periodens resultat -520 643 -865 394 -72 921
Innehav utan bestammande inflytande 61 788 60 970 59 701
Summa eget kapital 9 395 478 9 655 189 5 881 779
Summa skulder och eget kapital 48 714 435 39 888 865 30 471 729
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Forandringar i eget kapital, koncernen

Summa eget Innehav
Balans- kapital exkl. utan
Ovriga erade innehavutan  bestam-
Aktie- kapital- Primar- vinst- Periodens bestiammande mande Summa
Belopp i tkr kapital tillskott Reserver?  kapital medel resultat inflytande inflytande eget kapital
Ingéende balans 2 278 8 838 098 225 268 506 372 887 597 -865 394 9 594 219 60 970 9 655 189
per 1januari 2020
Overforing av
foregadende ars
resultat - - - - -865 394 865 394 - - =
Periodens resultat - - - - - -520 643 -620 643 -1 342 -521 985
Omréknings-
differenser frén
verksamhet i
utlandet - - -1 028 - - - -1 028 -5 -1 033
Periodens
totalresultat - - -1 028 - - -520 643 -621 671 -1 347 -523 018
Nyemitterade
aktier 11 241 179 - - - - 241 190 - 241 190
Teckningsoptioner - 38 242 - - - - 38 242 - 38 242
Aktierelaterade
ersattningar - - - - 1 100 - 1 100 - 1 100
Priméarkapital’ - - - - -16 161 - -16 161 -18 -16 179
Foérandringar av
innehav utan
bestammande
inflytande - - - - -3 228 - -3 228 2 183 -1 045
Utgaende balans
per 30 juni 2020 2 289 9 117 518 224 240 506 372 3 914 -520 643 9 333 690 61 788 9 395 478

"Belopp i kolumnen Primarkapital bestar av emitterade instrument. Belopp i kolumnen Balanserade vinstmedel bestar av ranta och
emissionskostnader for dessa instrument.

2 Reserverna bestar av omrakningsdifferenser fran verksamhet i utlandet.
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Summa eget Innehav
kapital exkl. utan

Ovriga innehavutan  bestam-
Aktie- kapital- Primar- Periodens bestammande mande Summa
Belopp i tkr kapital tillskott Reserver?  kapital resultat inflytande inflytande eget kapital

Ingdende balans
per 1januari 2019

1986 3 164 734 190 289 505 738 818 196 103 086 4 784 029 60 116 4 844 145
Justering av
ingdende balans - - - 634 -627 - 7 - 7

Overféring av
foregdende ars

resultat - - - - 103 086 -103 086 - - -
Periodens resultat - - - - - -72 921 -72 921 -210 -73 131
Omréknings-

differenser frén

verksamhet i

utlandet - - 58 016 - - - 58 016 143 58 159
Periodens

totalresultat - - 58 016 - - =72 921 -14 905 -67 -14 972
Nyemitterade

aktier 65 1 066 209 - - - - 1 066 274 - 1 066 274
Teckningsoptioner - -83 - - - - -83 - -83
Aktierelaterade

ersattningar - - - - 2 421 - 2 421 - 2 421
Priméarkapital’ - - - - -15 721 - -15 721 -17 -15 738

Foérandringar av

innehav utan

bestammande

inflytande - - - - 56 - 56 -331 -275

Utgaende balans
per 30 juni 2019

2 051 4 230 860 248 305 506 372 907 411 -72 921 5 822 078 59 701 5 881 779

"Belopp i kolumnen Primarkapital bestar av emitterade instrument. Belopp i kolumnen Balanserade vinstmedel bestar av ranta och
emissionskostnader fér dessa instrument.

2 Reserverna bestar av omrakningsdifferenser fran verksamhet i utlandet.
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Summa eget

Innehav

. kapital exkl. utan
Ovriga innehavutan  bestam-

Aktie- kapital- Primar- Arets bestimmande mande Summa
Belopp i tkr kapital tillskott Reserver?  kapital resultat inflytande inflytande eget kapital
Ingdende balans —, gg5 3 164 734 190 289 505 738 818 196 103 086 4 784 029 60 116 4 844 145
per 1januari 2019
Justering av
ingdende balans - - - 634 -630 - 4 - 4
Overforing av
foéregadende ars
resultat - - - - 103 086 -103 086 - - -
Arets resultat - - - - - -865 394 -865 394 -2 205 -867 599
Omrdknings-
differenser frén
verksamhet i
utlandet - - 34 979 - - - 34 979 70 35 049
Arets totalresultat - 34979 - - -865 394  -830 415 -2 135 -832 550
Nyemitterade
aktier 292 5 668 775 - - - - 5 669 067 - 5 669 067
Teckningsoptioner - 4 589 - - - - 4 589 - 4 589
Aktierelaterade
ersattningar - - - - 4 788 - 4 788 - 4 788
Priméarkapital’ - - - - -31 856 - -31 856 -35 -31 891
Foéréndringar av
innehav utan
bestammande
inflytande - - - - -5 987 - -5 987 3 024 -2 963
Utgaende balans
per 31 december 2 278 8 838 098 225 268 506 372 887 597 -865 394 9 594 219 60 970 9 655 189

2019

"Belopp i kolumnen Primarkapital bestar av emitterade instrument. Belopp i kolumnen Balanserade vinstmedel bestar av ranta och
emissionskostnader fér dessa instrument.

2 Reserverna bestar av omrakningsdifferenser fran verksamhet i utlandet.

Eget kapital ar i sin helhet hanforbart till aktiedgarna i Klarna Holding AB, innehav utan bestdmmande inflytande och

primérkapitalinvesterare.
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Kassaflodesanalys, koncernen

Belopp i tkr Not Jan-jun2020 Jan-jun2019 Jan-dec 2019
Lopande verksamheten

Rorelseresultat -652 076 -64 532 -1 044 433
Betald skatt -17 907 -180 914 -310 318
Justering fér poster som ej ingdr i kassaflédet

Av- och nedskrivningar 183 379 143 395 299 271
Vinst eller forlust fran andelar i onoterade bolag = 915 915
Vinst eller forlust fran féréandring av innehav utan bestammande

inflytande = 5 -8
Aktierelaterade ersattningar 1 100 2 421 4 788
Reservering exklusive kreditforluster 902 73 133 222 718
Reservering for kreditférluster 236 335 61 313 651 791
Finansiella poster inklusive orealiserade valutakurseffekter -8 044 -79 462 -61 729
Férandringar av den I6pande verksamhetens tillgdngar och skulder

Forandringar av utlaning till allmanheten -3 603 319 -1 751 639 -9 345 613
Forandringar av skulder till kreditinstitut -2 398 689 -951 791 3 521 470
Forandringar av inlaning fran allméanheten 11 399 320 635 931 -2 294 116
Forandringar av ovriga tillgangar och skulder -2 664 901 1 481 689 -100 562
Kassafléde fran den I6pande verksamheten' 2 476 100 -629 536 -8 455 826
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -184 771 -91 740 -234 059
Investeringar i materiella tillgdngar -61 062 -56 238 -186 263
Forsaljning av anlaggningstillgangar 435 - -
Investeringar i rérelseférvarv -13 652 -979 077 -979 077
Investeringar och avyttringar av 6vriga aktier och andelar -71 951 20 220 20 220
Kassafléde fran investeringsverksamheten -331 001 -1 106 835 -1 379 179
Finansieringsverksamheten

Nyemitterade aktier 241 190 1 066 274 5 669 067
Teckningsoptioner 14 562 -83 4 589
Emitterade vardepapper -850 786 - 3 579 247
Féréndring av innehav utan bestdammande inflytande -1 045 1 224 -1 468
Leasingskulder -62 797 -55 271 -104 863
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -658 876 1 012 144 9 146 572
Periodens kassafléde 1 486 223 -724 227 -688 433
Likvida medel vid periodens bérjan 1624 121 2 271 616 2 271 616
Periodens kassafléde 1 486 223 -724 227 -688 433
Valutakursdifferenser i likvida medel 13 782 50 951 40 938
Likvida medel vid periodens slut 3 124 126 1 598 340 1624 121
Likvida medel bestar av féljande poster

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 1 922 110 572 107 076
Utlaning till kreditinstitut? 1 202 016 1 597 768 1 517 045
Likvida medel 3 124 126 1 598 340 1624 121

"Kassafldde fran den I6pande verksamheten innefattar erhalina rénteintékter och betalda rantekostnader.

2 Justerat for poster i Utlaning till kreditinstitut som inte utgor likvida medel sa som pengar pa vag.
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Noter med
redovisnings-
principer.



Not1 Féretagsinformation

Moderbolaget Klarna Holding AB, org nr. 556676-2356, har sitt sate i Stockholm pa adress Sveavégen 46, 111 34
Stockholm, Sverige. Koncernens delarsrapport per den 30 juni 2020 innefattar moderbolaget och dess
dotterbolag, som tillsammans utgdér koncernen. Koncernens verksamhet beskrivs i verksamhetséversikten.

Not 2 Redovisnings- och virderingsprinciper
Grund for rapporternas utférande

Koncernen

Denna delarsrapport ar upprattad i enlighet med IAS 34, Delarsrapportering. De finansiella rapporterna for
koncernen ar dven upprattade i enlighet med tillampliga bestammelser i Lag om arsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag (ARKL, 1995:1559), Finansinspektionens foéreskrifter (FFFS 2008:25), samt Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner.

Moderbolaget
Delarsrapporten fér moderbolaget, Klarna Holding AB, har uppréattats i enlighet med Arsredovisningslagen (ARL,
1995:1554). Aven redovisningsrekommendationen RFR 2, Redovisning for juridiska personer, frdn Radet for

finansiell rapportering har tillampats.

De redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som tillampats i denna rapport ar desamma som anvants i
arsredovisningen fér 2019 med undantag fér nedan beskrivna andringar i redovisningsprinciper.

Férandrade redovisningsprinciper
Inga vasentliga nya standarder (IFRS) eller tolkningar har tratt i kraft under perioden.

Nya och dndrade standarder och tolkningar som d@nnu inte har tratt i kraft och som inte har tillampats i férvag
av koncernen

Inga férandringar av IFRS- eller IFRIC-tolkningar som annu inte tratt i kraft forvantas ha nagon vasentlig inverkan
pa koncernen.
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Not 3 Ranteintidkter beriaknade enligt effektivrdntemetoden

Jan-jun 2020 Jan-jun 2019

Utlaning till kreditinstitut 2 428 638
Utlaning till allmanheten 1 545 702 1 304 268
Ovriga ranteintakter 43 344 1177
Summa 1 591 474 1 306 083

Not 4 Riantekostnader

Jan-jun 2020 Jan-jun 2019

Rantebarande vardepapper och belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. -37 972 -4 584
Skulder till kreditinstitut -21 543 -20 116
Inlaning fran allménheten -113 689 -86 783
Emitterade vardepapper -34 656 -13 658
Efterstallda skulder -13 171 -12 132
Ovriga réntekostnader -18 256 -14 158
Summa -239 287 -151 431

Alla rantekostnader ar berdknade genom att anvanda effektivrantemetoden.
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Not 5 Provisionsintikter

Segmentsinformationen presenteras baserat pa den hogsta verkstallande beslutsfattarens perspektiv, och
beddmningsprinciperna enligt IFRS och férdelning mellan rérelsesegment féljer informationen som lamnats till
den verkstallande direktdren, som identifierats som den hogsta verkstallande beslutsfattaren.

Finansiell information presenteras for de tre huvudsakliga rorelsesegmenten, baserat pa regionerna; Sverige,
DACH (Tyskland, Osterrike och Schweiz) samt Norge. Ovriga rérelsesegment ligger under den kvantitativa
gransen i IFRS 8 och ingar i "Ovriga" rérelsesegment.

Intakter fran kundkontrakt per segment enligt IFRS 15:

Jan - jun 2020 Sverige
Provisionsintéakter 653 252 1 442 047 259 880 1 066 510 3 421 689

Jan - jun 2019 Sverige Ovriga’
Provisionsintakter 560 313 1 100 480 261 560 465 985 2 388 338

" “Gvriga” inkluderar huvudsakligen landerna Belgien, Danmark, Finland, Nederlanderna, Storbritannien och USA.

Provisionsintékter férdelade pa produktkategori Jan -jun 2020 Jan -jun 2019
Handlare 2 501 882 1 587 410
Konsument 919 807 800 928
Summa 3 421 689 2 388 338

Alla provisionsintakter hanfors till finansiella instrument som varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Not 6 Av- och nedskrivningar avimmateriella och materiella
anlaggningstillgangar

Jan-jun 2020 Jan -jun 2019

Avskrivningar

Immateriella anlaggningstillgangar -86 514 -71 188
Materiella tillgangar’ -96 865 -72 056
Summa -183 379 -143 244

Nedskrivningar

Immateriella anldggningstillgdngar - -151
Summa - -151
Summa av- och nedskrivningar avimmateriella och materiella anldggningstillgangar -183 379 -143 395

"Fran och med 1januari 2019 &r avskrivningar for leasingtillgadngar inkluderade i materiella tillgangar. Per den 30 juni 2020 uppgar
avskrivningen for leasingtillgangar till 65 mkr (57).
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Not 7 Kreditforluster, netto

Kreditférluster per klass Jan-jun 2020 Jan-jun 2019

Utlaning till kreditinstitut

Okning av reserveringar -69 -53
Aterféring av tidigare reserveringar 98 34
Summa 29 -19

Utlaning till allménheten

Realiserade kreditforluster -1 367 711 -854 175
Reserveringar for realiserade kreditforluster 970 289 433 609
Atervinningar for tidigare realiserade kreditférluster 409 584 311 417
Okning av reserveringar -2 501 876 -1 406 960
Aterféring av tidigare reserveringar 1 341 429 862 964
Summa -1 148 285 -653 145

Finansiella garantier och ataganden

Okning av avséattningar -48 157 -42 837
Aterféring av tidigare avsattningar 1 950 77 894
Summa -46 207 35 057
Summa kreditférluster, netto -1 194 463 -618 107

Not 8 Utlaning till allménheten

30 jun 2020 31dec 2019

Utlaning till allmanheten 34 785 865 31 300 571
Reserv for kreditforluster -1 810 507 -1 646 019
Summa 32 975 358 29 654 552

For information om belopp till verkligt varde, se not 12.

Not 9 Emitterade viardepapper

30 jun 2020 31dec 2019

Icke sakerstallda obligationer 3 917 952 3 450 758
Foretagscertifikat 659 443 2 083 509
Ovriga obligationer 190 512 48 436
Summa 4 767 907 5 582 703

For information om belopp till verkligt varde, se not 12.
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Not 10 Ovriga skulder

30 jun 2020 31dec 2019

Leverantdrsskulder 92 454 152 534
Personalrelaterade skatter 49 939 62 129
Skatteskulder 99 122 69 142
Skulder till handlare 4 975 978 4 325 140
Derivat 268 919 59 869
Leasingskulder 726 875 641 884
Ovriga skulder 262 720 172 591
Summa 6 476 007 5 483 289

For information om belopp till verkligt varde, se not 12.

Not 11 Stéllda sdkerheter och eventualférpliktelser

30 jun 2020 31dec 2019

Stéllda siakerheter

Stdllda panter fér egna skulder

Pantsatta |an och fordringar 8 272 958 8 358 790
Pantsatta belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. och pantsatta

obligationer samt andra réntebarande vardepapper 2 072 645 2 313 711
Ovriga stdllda sékerheter 29 604 9 859
Summa 10 375 207 10 682 360

Eventualférpliktelser och ataganden

Ansvarsférbindelser

Garantier 469 001 483 315
Ataganden 13 769 701 10 136 918
Summa 14 238 702 10 620 233

Klarna Bank AB (publ) staller kontinuerligt delar av sina svenska fordringar som sékerhet for skulder till
kreditinstitut vilket sdkrar koncernens lanefacilitet. Skulden uppgar till O tkr (2 157 060) per den
30 juni 2020.

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. och obligationer samt andra réantebarande vardepapper som ar

stallda sakerheter for egna skulder innehaller pantsatta sédkerheter i aterkdpsavtal. Tillhérande skulder uppgar
till 2 072 635 tkr (2 298 059) per den 30 juni 2020.
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Not 12 Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt virde

30jun 2020 31dec 2019

Verkligt virde Bokfort varde Skillnad Verkligt viarde Bokfort varde

Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker 1 922 110 1 922 110 = 107 076 107 076 -
Belaningsbara
statsskuldférbindelser m.m. 5 313 244 5 301 093 12 151 2 510 610 2 510 606 4
Utlaning till kreditinstitut 1 723 367 1 723 367 = 1 913 242 1 913 242 -
Utlaning till allmanheten 32 975 358 32 975 358 - 29 654 552 29 654 552 -
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 2 083 789 2 081 274 2 515 1 833 592 1 833 567 25
Ovriga aktier och andelar 135 687 135 687 = 20 081 20 081 -
Ovriga tillgangar 38 956 38 956 = 24 815 24 815 -
Ovriga tillgangar (valutaterminer) 209 175 209 175 S 84 327 84 327 -
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 43 843 43 843 2 7 891 7 891 -
Summa 44 445 529 44 430 863 14 666 36 156 186 36 156 157 29
30 jun 2020 31dec 2019

Verkligt virde Bokfort varde Skillnad Verkligt virde Bokfort virde  Skillnad
Skulder
Skulder till kreditinstitut 2 540 836 2 540 836 = 4 939 524 4 939 524 -
Inlaning fran allménheten 23 809 541 23 686 973 122 568 12 412 771 12 287 653 125 118
Emitterade vardepapper 4 729 930 4 767 907 -37 977 5 600 550 5 582 703 17 847
Ovriga skulder 6 014 415 6 014 415 = 5 274 337 5 274 337 -
Ovriga skulder (valutaterminer) 268 919 268 919 = 59 869 59 869 -
Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter 943 765 943 765 = 834 286 834 286 -
Efterstallda skulder 584 515 598 993 -14 478 607 048 598 325 8 723
Summa 38 891 921 38 821 808 70 113 29 728 385 29 576 697 151 688

Verkligt varde for beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. och obligationer samt andra réantebarande
vardepapper har blivit faststéllda enligt aktiva marknadspriser.

Bokfort varde for Utlaning till kreditinstitut och Utlaning till allmanheten antas vara approximationer av verkligt
varde. Verkligt varde for kortfristiga 1an ar detsamma som deras bokforda varde eftersom effekten av
diskontering ar obetydlig.

Berakningen av verkligt varde for Inlaning fran allmanheten baseras pa information pa niva 2 genom observerbar
marknadsinformation. Inldning fran allmanheten grupperas efter 16ptid varefter diskonterat nuvarde berédknas
pa aterstaende |16ptid och dess motsvarande ranta.

Verkligt varde for skulder i form av emitterade vardepapper och efterstallda skulder har om mojligt faststallts

med hansyn till observerbara marknadspriser fran externa marknader. Verkligt varde ar berdknat med allmant
accepterade varderingstekniker om inga observerbara marknadspriser ar tillgangliga.
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Not 13 Klassificering av finansiella tillgangar och skulder i olika
varderingskategorier

Obligatoriskt till Upplupet Icke-

verkligt viarde via anskaffnings- finansiella
30 jun 2020 resultatrikningen virde tillgangar
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker - 1 922 110 - 1 922 110
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 5 301 093 - 5 301 093
Utlaning till kreditinstitut - 1 723 367 - 1 723 367
Utlaning till allmanheten - 32 975 358 - 32 975 358
Obligationer och andra réantebarande vardepapper - 2 081 274 - 2 081 274
Ovriga aktier och andelar 135 687 - - 135 687
Immateriella anlaggningstillgangar - - 2292 255 2 292 255
Materiella tillgangar - - 999 921 999 921
Uppskjutna skattefordringar - - 467 682 467 682
Ovriga tillgangar 209 175 38 956 340 536 588 667
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 43 843 183 178 227 021
Summa 344 862 44 086 001 4 283 572 48 714 435

Obligatoriskt till Upplupet Icke-

verkligt varde via anskaffnings- finansiella
30 jun 2020 resultatrdkningen varde skulder
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 2 540 836 - 2 540 836
Inlaning fran allménheten - 23 686 973 - 23 686 973
Emitterade vardepapper 190 512 4 577 395 - 4 767 907
Uppskjutna skatteskulder - - 81 278 81 278
Ovriga skulder 268 919 6 014 415 192 673 6 476 007
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter - 943 765 73 017 1 016 782
Avsattningar - - 150 181 150 181
Efterstallda skulder - 598 993 - 598 993
Summa 459 431 38 362 377 497 149 39 318 957
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Obligatoriskt till Upplupet Icke-

verkligt virde via  anskaffnings- finansiella
31dec 2019 resultatrdakningen varde tillgangar
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker - 107 076 - 107 076
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. - 2 510 606 - 2 510 606
Utlaning till kreditinstitut - 1 913 242 - 1 913 242
Utlaning till allmanheten - 29 654 552 - 29 654 552
Obligationer och andra réantebarande vardepapper - 1 833 567 - 1 833 567
Ovriga aktier och andelar 20 081 - - 20 081
Immateriella anlaggningstillgangar - - 2 145 846 2 145 846
Materiella tillgangar - - 892 654 892 654
Uppskjutna skattefordringar - - 310 666 310 666
Ovriga tillgangar 84 327 24 815 243 121 352 263
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 7 891 140 421 148 312
Summa 104 408 36 051 749 3 732 708 39 888 865

Obligatoriskt till Upplupet Icke-

verkligt varde via anskaffnings- finansiella
31dec 2019 resultatrdkningen véarde skulder
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 4 939 524 - 4 939 524
Inlaning fran allméanheten - 12 287 653 - 12 287 653
Emitterade vardepapper - 5 582 703 - 5 582 703
Uppskjutna skatteskulder - - 76 411 76 411
Ovriga skulder 59 869 5 274 337 149 083 5 483 289
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter - 834 286 73 811 908 097
Avsattningar - - 357 674 357 674
Efterstallda skulder - 598 325 - 598 325
Summa 59 869 29 516 828 656 979 30 233 676
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Finansiella tillgangar och skulder - viardering
Koncernen anvander olika metoder for att faststalla det verkliga vardet av finansiella tillgdngar och skulder som
varderas till verkligt varde. Metoderna delas in i tre nivaer i enlighet med IFRS 13.

Niva 1
Niva 1i hierarkin for verkligt varde bestar av tillgangar och skulder som varderas till ojusterade noterade priser
pa aktiva marknader. Denna kategori innefattar investeringar i 6vriga aktier och andelar.

Niva 2

Niva 2 bestar av tillgangar och skulder som inte har observerbara marknadspriser pa en aktiv marknad. Det
verkliga vardet berdknas genom varderingstekniker som grundar sig pa marknadspriser per balansdagen. Detta
ar fallet for valutaterminer inom posterna ovriga tillgangar och 6évriga skulder, dar en aktiv marknad
tillhandahaller information som ligger till grund fér varderingen. Det verkliga vardet av valutaterminer berdknas
genom vardet av framtida kassafléden per balansdagen.

Niva 3

Niva 3 innefattar beraknade varden baserade pa antaganden och bedémningar. En eller flera vasentliga
uppgifter baseras inte pa observerbar marknadsinformation. Niva 3 anvands for 6vriga aktier och andelar samt
vissa emitterade vardepapper.

Foljande tabell visar koncernens finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde fordelat pa de tre
varderingsnivaerna. Inga 6verféringar mellan nivaerna har skett under perioden.

30 jun 2020 Niva1 Niva 2 Niva 3 Summa

Finansiella tillgangar

Ovriga aktier och andelar 115 606 - 20 081 135 687
Ovriga tillg&ngar (valutaterminer) - 209 175 - 209 175
Summa 115 606 209 175 20 081 344 862

Finansiella skulder

Emitterade vardepapper - - 190 512 190 512
Ovriga skulder (valutaterminer) - 268 919 - 268 919
Summa - 268 919 190 512 459 431
31dec 2019 Niva1 Niva 2 Niva 3 Summa

Finansiella tillgangar

Ovriga aktier och andelar - - 20 081 20 081
Ovriga tillgéngar (valutaterminer) - 84 327 - 84 327
Summa - 84 327 20 081 104 408

Finansiella skulder

Ovriga skulder (valutaterminer) - 59 869 - 59 869

Summa - 59 869 - 59 869
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Not 14 Upplysning om nirstaende parter

Foljande definieras som narstdende parter: alla féretag inom Klarnakoncernen, aktiedgare i Klarna Holding AB
med betydande inflytande, styrelseledaméter i Klarna Holding AB och Klarna Bank AB (publ) samt ledande
befattningshavare och nara familjemedlemmar, samt foretag dar sddana styrelseledamoter och ledande
befattningshavare har ett betydande inflytande.

Under aret har normala affarstransaktioner genomforts mellan koncernens féretag och éverenskommen
ersattning erlagts till verkstallande direktor, styrelse och andra ledande befattningshavare.

Not 15 Kapitaltdckning och bruttosoliditetsgrad

Kapitaltackningsféreskrifter

Kapitaltackning utgors av en institutions férmaga att med egna medel tacka den risk den ar exponerad for. Inom
EU anges kapitaltdckningskraven i kapitaltackningsdirektivet (CRD IV) och kapitaltdckningsférordningen (CRR)
som tradde i kraft under 2014. Foreskrifterna bygger pa kapitaltackningsstandarden Basel Il och IIl som
innehaller minimikrav for kapitalbasen i relation till riskviktade exponeringsbelopp (Pelare |), regler for den
interna kapital- och likviditetsutvarderingsprocessen (IKLU) (Pelare Il) och regler om informationskrav avseende
till exempel risk och kapitaltackning (Pelare lll).

Uppgifterna om kapitaltackning i denna rapport &r baserade pa Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25
och FFFS 2014:12). Ovriga upplysningar som kravs enligt Pelare Ill och fér kapitaltdckning publiceras pa Klarnas
hemsida www.klarna.com

Karnprimarkapital
Under andra kvartalet 2020 6kades karnprimarkapitalet i Klarna Bank AB (publ) med 241190 mkr genom en
emission av stamaktier i Klarna Holding AB.

Den konsoliderade situationen och metoder for att berdkna minimikrav

| enlighet med regelverket for kapitaltackning bestar den konsoliderade situationen av Klarna Holding AB och
dess dotterbolag. Samtliga dotterbolag ingar med fullstdndig konsolidering. Klarna Bank AB (publ) ar en
registrerad bank under tillsyn av Finansinspektionen. Klarna Bank AB (publ) anvédnder schablonmetoden for att
berakna minimikapitalkraven fér kredit- och marknadsrisk samt den alternativa schablonmetoden fér operativa
risker avseende Klarna Bank AB (publ) och dess konsoliderade situation. Finansinspektionen kommunicerade
sitt godkdnnande for Klarna att anvanda den alternativa schablonmetoden for att berakna minimikapitalkrav for
operativ risk under december 2019. All reglerad verksamhet relaterad till banklicensen bedrivs i Klarna Bank AB
(publ).

Den interna kapital- och likviditetsutvarderingsprocessen “IKLU”

Syftet med IKLU ar att sakerstélla att Klarna klart och riktigt identifierar, beddmer och hanterar alla risker man
exponeras mot. | processen beddms de finansiella resurser som kravs for att tdcka riskerna och sakerstalla att
Klarna har tillgang till tillrackligt kapital och likviditet for att stodja affarsstrategin 6ver planeringshorisonten for
olika marknadsférhallanden. Det viktigaste styrdokumentet for IKLU &r IKLU-policyn. | detta dokument definierar
Klarnas styrelse ansvar, processer och regler for IKLU. IKLU utférs minst en gdng om aret.

Det internt bedémda kapitalbehovet baserar sig pa minimikapitalkravet enligt Pelare | samt kapitalkravet for
ovriga risker som faststéllts som en del av IKLU, Pelare Il, och det kombinerade buffertkravet. Det internt
bedomda kapitalbehovet vid slutet av det andra kvartalet 2020 (arsbokslutet 2019) uppgick till 4 075 mkr (3 747)
for Klarna Bank AB (publ) 3 809 mkr (3 438) for den konsoliderade situationen. Klarna har saledes tillrackligt
kapital for att tacka det internt beddmda minimikravet enligt Pelare |, det kombinerade buffertkravet samt krav
enligt Pelare Il.
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Information om kapitaltdckning
Information om kapitaltdckning i enlighet med kraven i kommissionens genomférandeférordning (EU) nr
1423/2013 finns i Klarnas kapitaltackningsrapport.

IFRS 9 dvergangsjusteringar

Fran och med den 1januari 2018 tillampar Klarna 6vergangsreglerna i enlighet med artikel 473a i Europeiska
unionens férordning nr 575/2013 i syfte att fasa in effekten pa kapitalet vid tillampning av IFRS 9. Hari ingar att
justera berakningen avseende kapitaltdckning med ett dynamiskt och tva statiska belopp 6ver en femarsperiod.
Fran och med juni 2020 har 6vergangsreglerna dven beaktat effekterna av Covid-19 i IFRS 9 modellen, vilket
forlangde ansékningsperioden.

Avdrag avseende dotterbolags 6verskjutande kapital

| enlighet med CRR artikel 85 och 87 kan Klarna Bank AB (publ):s priméar- och supplementarkapital endast inga i
Klarna Holding koncernens kapitalbas med den andel som krévs for att tacka minimikapitalkraven fér Klarna
Bank AB (publ) och dess dotterbolag. Per den 30 juni 2020 ingick 218 mkr i primérkapital samt 552 mkr
supplementéarkapital, som emitterats av Klarna Bank AB (publ), i Klarna Holding koncernens totala kapital.
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Information om kapitaltackning

Kapitalbas, totalt riskexponeringsbelopp och total exponering

Den konsoliderade
situationen

31dec 2019

30 jun 2020

Klarna Bank AB (publ)
30 jun 2020

31dec 2019

Kérnprimarkapital 6 993 845 7 439 312 4 921 999 4 570 245
Ovrigt primarkapital 7 467 786 7 913 117 5 171 999 4 820 245
Totalt kapital 8 019 930 8 448 158 5 770 992 5 418 570
Totalt riskexponeringsbelopp 31 440 032 26 445 453 33 972 007 28 793 937
Totalt exponeringsmatt for bruttosoliditetsgrad 45 047 395 38 528 570 44 822 016 38 928 014
Kapitaltdckningsanalys
Karnprimarkapital 22,3 % 28,1 % 14,5 % 15,9 %
Ovrigt primarkapital 23,8 % 29,9 % 15,2 % 16,7 %
Total kapitalrelation 25,5 % 31,9 % 17,0 % 18,8 %
Bruttosoliditetsgrad 16,6 % 20,5 % 11,5 % 12,4 %
Kombinerat buffertkrav inkl. kraven enligt 575/2013 Art. 92(1)(a) 7,1 % 8,1 % 7,1 % 8,2 %
varav: kapitalkonserveringsbuffert 2,5 % 2,5 % 2,5 % 2,5 %
varav: kontracyklisk buffert 0,1 % 1,1 % 0,1 % 1,2 %
Karnprimarkapital tillgangligt att anvandas som buffert 17,8 % 20,0 % 10,0 % 7,7 %
Exponeringsbelopp for kreditrisk enligt schablonmetoden
Kreditrisk inklusive motparts kreditrisk 47 551 033 37 738 242 47 408 013 38 022 698
varav: nationella regeringar eller centralbanker 3 031 682 510 272 2 891 151 403 660
varav: (:ne;itje}t;f:t:ller lokala sjalvstyrelseorgan och 5 689 556 2 265 154 2 689 556 2 265 154
varav: enheter i den offentliga sektorn 26 116 - 26 116 -
varav: multilaterala utvecklingsbanker 1 662 135 234 782 1 662 135 234 782
varav: institut 1 962 872 2 021 416 1 129 234 1 300 614
varav: foretag 2 738 200 1 593 025 4 520 981 3 392 568
varav: hushall 30 931 661 27 617 719 28 978 360 26 533 365
varav: fallerade exponeringar 602 737 434 437 549 890 396 939
varav: sakerstallda obligationer 2 081 274 1 633 589 2 081 274 1 633 589
varav: aktieexponeringar 135 687 20 081 1 480 172 1 325 570
varav: dvriga poster 1 689 113 1 407 767 1 399 144 536 457
Summa exponeringsbelopp 47 551 033 37 738 242 47 408 013 38 022 698
Riskexponeringsbelopp enligt schablonmetoden
Kreditrisk inklusive motparts kreditrisk 29 712 803 25 212 408 30 814 882 26 345 704
varav: institut 392 928 404 283 226 201 260 123
varav: foretag 2 659 431 1 516 407 4 442 211 3 325 694
varav: hushall 23 198 746 20 713 290 21 733 770 19 900 024
varav: fallerade exponeringar 697 133 491 110 644 286 453 612
varav: sakerstéllda obligationer 208 127 163 359 208 127 163 359
varav: aktieexponeringar 165 809 50 203 1 510 294 1 355 692
varav: dvriga poster 2 390 629 1 873 756 2 049 993 887 200
Marknadsrisk 304 352 272 257 1 676 057 1 491 088
varav: valutakursrisk 304 352 272 257 1 676 057 1 491 088
Operativ risk 1 415 645 959 111 1 473 836 955 468
Kreditvarderingsjusteringar 7 232 1 677 7 232 1 677
Summa riskexponeringsbelopp 31 440 032 26 445 453 33 972 007 28 793 937

41

Klarna Holding AB - Delarsrapport 2020



Den konsoliderade

situationen Klarna Bank AB (publ)

Minimikapitalkrav

30 jun 2020

31dec 2019 30jun 2020 31dec 2019

Kreditrisk inklusive motparts kreditrisk 2 377 024 2 016 993 2 465 190 2 107 657
varav: institut 31 434 32 343 18 096 20 810
varav: foretag 212 754 121 313 355 377 266 056
varav: hushall 1855 900 1 657 063 1 738 702 1 592 002
varav: fallerade exponeringar 55 771 39 289 51 543 36 289
varav: sdkerstallda obligationer 16 650 13 069 16 650 13 069
varav: aktieexponeringar 13 265 4 016 120 823 108 455
varav: dvriga poster 191 250 149 900 163 999 70 976

Marknadsrisk 24 348 21 781 134 085 119 287
varav: valutakursrisk 24 348 21 781 134 085 119 287

Operativ risk 113 252 76 729 117 907 76 437

Kreditvarderingsjusteringar 579 134 579 134

Summa minimikapitalkrav 2 515 203 2 115 637 2 717 761 2 303 515

Upplysningar om kapitalbas

Karnprimarkapital: instrument och reserver

Kapitalinstrument och tillhérande éverkursfonder 9 081 566 8 840 376 5 857 892 4 857 892

Balanserat resultat 3 914 887 596 -590 652 274 521

Ackumulerat ovrigt totalresultat (och 6évriga reserver) 224 240 225 268 509 380 392 318

Karnprimarkapital fore lagstiftningsjusteringar 9 309 720 9 953 240 5 776 620 5 524 73l

Karnpriméarkapital: lagstiftningsjusteringar

Ytterligare vardejusteringar -498 -164 -498 -164

Immateriella tillgdngar (netto efter minskning for tillhérande -2 215 477 -2 069 884 -638 498 -524 607

skatteskulder)

Forluster for innevarande rakenskapsar -520 643 -865 394 -640 167 =738 119

IFRS 9 6vergangsjusteringar for karnprimarkapital 420 743 421 514 424 542 308 404

Sammanlagda lagstiftningsjusteringar av karnpriméarkapital -2 315 875 -2 513 928 -854 621 -954 486

Karnprimarkapital 6 993 845 7 439 312 4 921 999 4 570 245

Primarkapitaltillskott: instrument

Kapitalinstrument och tillhérande éverkursfonder 256 372 256 372 250 000 250 000
varav:.klgssificerade som eget kapital enligt tillampliga 256 372 056 372 250 000 250 000
redovisningsstandarder

Kvalificerande primarkapital som ingar i konsoliderat

primarkapital som utfardats av dotterféretag och innehas av 217 569 217 433 - -

tredje part

Totalt primarkapitaltillskott: instrument 473 941 473 805 250 000 250 000

Primérkapital T 467 786 7 913 117 5 171 999 4 820 245

Supplementérkapital: instrument

Kapitalinstrument och tillhérande éverkursfonder - - 598 993 598 325

Kvalificerande kapitalbasinstrument som ingar i konsoliderat

supplementarkapital som utfardats av dotterféretag och innehas 552 144 535 041 - -

av tredje part

Totalt supplementérkapital: instrument 552 144 535 041 598 993 598 325

Totalt kapital 8 019 930 8 448 158 5 770 992 5 418 570
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Not 16 Visentliga handelser efter periodens utgang

Inga vasentliga handelser har intraffat efter periodens utgang.
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Moder-
bolagets
finansiella
rapporter.



Resultatrdakning, moderbolaget

Belopp i tkr Jan-jun2020 Jan-jun2019 Jan-dec 2019
Intékter fran koncernféretag = -5 8
Ovriga intékter - 3 3
Ovriga externa kostnader -1 242 -2 134 -3 311
Rorelseresultat -1 242 -2 136 -3 300

Resultat fran finansiella poster

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 39 120 15 373 47 524
Finansiella kostnader = -7 -7
Resultat efter finansiella poster 37 878 13 230 44 217
Skatt pa periodens resultat -8 106 -2 833 -2
Periodens resultat 29 772 10 397 44 215

Rapport over totalresultat, moderbolaget

Belopp i tkr Jan-jun2020 Jan-jun2019 Jan-dec 2019
Periodens resultat 29 772 10 397 44 215
Periodens totalresultat 29 772 10 397 44 215
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Balansrakning, moderbolaget

Belopp i tkr Not 30 jun 2020 31dec 2019 30 jun 2019
Tillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar i koncernféretag 3 6 326 599 5 325 554 3 278 662
Fordringar 4 3 632 067 4 250 406 1 807 222
Summa finansiella anléggningstillgangar 9 958 666 9 575 960 5 085 884
Omsiéttningstillgangar

Fordringar 4 23 801 105 308 16 895
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 93 105 123
Kassa och bank 6 092 6 063 18 520
Summa omséattningstillgangar 29 986 111 476 35 538
Summa tillgangar 9 988 652 9 687 436 5 121 422
Eget kapital

Aktiekapital 2 289 2 278 2 051
Overkursfond 9 009 040 8 767 861 4 165 295
Priméarkapital 256 372 256 372 256 372
Balanserade vinstmedel 689 283 614 501 616 325
Periodens resultat 29 772 44 215 10 397
Summa eget kapital 9 986 756 9 685 227 5 050 440
Skulder

Kortfristiga skulder

Skatteskulder = - 2 708
Ovriga skulder 5 1125 1 482 67 965
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 771 727 309
Summa kortfristiga skulder 1 896 2 209 70 982
Summa eget kapital och skulder 9 988 652 9 687 436 5 121 422
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Forandringar i eget kapital, moderbolaget

Bundet eget
kapital Fritt eget kapital

Overkurs- Primir- Balanserade Periodens Summa eget
Belopp i tkr Aktiekapital fond kapital vinstmedel resultat kapital
Ingdende balans per 1januari 2020 2 278 8 767 861 256 372 614 501 44 215 9 685 227
Overforing av féregdende ars resultat - - - 44 215 -44 215 =
Periodens resultat - - - - 29 772 29 772
Periodens totalresultat - - - - 29 772 29 772
Nyemitterade aktier 11 241 179 - - - 241 190
Teckningsoptioner - - - 38 242 - 38 242
Aktierelaterade ersattningar - - - 1 100 - 1 100
Primarkapital - - - -8 775 - -8 775
Utgaende balans per 30 juni 2020 2 289 9 009 040 256 372 689 283 29 772 9 986 756
Ingdende balans per 1 januari 2019 1 986 3 099 086 256 370 152 686 470 099 3 980 227
Justering av ingdende balans - - 2 -2 - -
Overféring av féregéende &rs resultat - - - 470 099 -470 099 -
Periodens resultat - - - - 10 397 10 397
Periodens totalresultat - - - - 10 397 10 397
Nyemitterade aktier 65 1 066 209 - - - 1 066 274
Teckningsoptioner - - - -83 - -83
Aktierelaterade ersattningar - - - 2 421 - 2 421
Priméarkapital - - - -8 796 - -8 796
Utgaende balans per 30 juni 2019 2 051 4 165 295 256 372 616 325 10 397 5 050 440
Ingdende balans per 1januari 2019 1 986 3 099 086 256 370 152 686 470 099 3 980 227
Justering av ingdende balans - - 2 -2 - -
Overforing av féregdende ars resultat - - - 470 099 -470 099 -
Arets resultat - - - - 44 215 44 215
Arets totalresultat - - - - 44 215 44 215
Nyemitterade aktier 292 5 668 775 - - - 5 669 067
Teckningsoptioner - - - 4 589 - 4 589
Aktierelaterade ersattningar - - - 4 788 - 4 788
Primarkapital - - - -17 659 - -17 659
Utgaende balans per 31 december 2019 2 278 8 767 861 256 372 614 501 44 215 9 685 227

Aktiekapital: 22 892 313 aktier (22 783 379), kvotvarde 0.1 (0.1).
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Kassaflodesanalys, moderbolaget

Belopp i tkr Not Jan-jun2020 Jan-jun2019 Jan-dec 2019

Lépande verksamheten
Roérelseresultat -1 242 -2 136 -3 300
Finansiella poster, netto 21 486 10 976 24 173

Justering for poster som ej ingdr i kassaflédet

Vinst eller forlust fran férandring av innehav utan
bestammande inflytande = 5 -8

Betald skatt -44 -44 -14 777
Férdndringar av den I6pande verksamhetens tillgdngar och skulder

Forandringar av ovriga tillgangar och skulder 769 322 -1 407 371 -6 031 999
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 789 522 -1 398 570 -6 025 911

Investeringsverksamheten

Investeringar i dotterbolag 3 -1 044 200 - -

Kassafléde fran investeringsverksamheten -1 044 200 - -

Finansieringsverksamheten

Nyemitterade aktier 241 190 1 066 274 5 669 067
Teckningsoptioner 14 562 -83 4 589
Féréndring av innehav utan bestdmmande inflytande -1 045 1 224 -1 468
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 254 707 1 067 415 5 672 188
Periodens kassaflode 29 -331 155 -353 723
Likvida medel vid periodens bérjan 6 063 354 159 354 159
Periodens kassafléde 29 -331 155 -353 723
Valutakursdifferenser i likvida medel = -4 484 5 627
Likvida medel vid periodens slut 6 092 18 520 6 063

Likvida medel bestar av foljande poster:
Kassa och bank 6 092 18 520 6 063
Likvida medel 6 092 18 520 6 063
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Noter, moderbolaget
Noterna 1-2 i koncernens redovisning ar aven tillamplig pa moderbolaget.

Not 3 Aktier och andelar i koncernféretag

30 jun 2020 31dec 2019

Andelar i koncernféretag 6 326 599 5 325 554
Koncernféretag Antal aktier Andel Bokfort varde Bokfort varde
Klarna Bank AB (publ), Sverige, org.nr 556737-0431 152 607 97 % 5 822 126 4 822 126
Klarna Midco AB, Sverige, org.nr 559146-5132 521 597 91 % 504 473 503 428
Summa 6 326 599 5 325 554

Not 4 Fordringar

30 jun 2020 31dec 2019

Langfristiga

Fordringar pa koncernféretag 3 632 067 4 250 406
Summa 3 632 067 4 250 406
Kortfristiga

Fordringar pa koncernféretag 16 722 90 116
Ovriga fordringar 7 079 15 192
Summa 23 801 105 308
Summa fordringar 3 655 868 4 355 714

Not 5 Ovriga skulder

30 jun 2020 31dec 2019

Ej registrerat aktiekapital = 357
Ovriga skulder 1 125 1 125
Summa 1 125 1 482

Not 6 Eventualforpliktelser

Dotterbolaget Klarna Bank AB (publ) staller kontinuerligt delar av sina svenska fordringar som sékerhet fér
skulder till kreditinstitut vilket sakrar koncernens lanefacilitet. Skulderna uppgick till O tkr (2 157 060) per den 30
juni 2020. Klarna Holding AB garanterar Klarna Bank AB (publ):s utestdende skuld med avseende pa denna
kreditfacilitet.
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VDs forsakran

Den verkstallande direktéren forsakrar att denna delarsrapport ger en rattvisande 6versikt av moderbolagets
och koncernens verksamhet, finansiella stallning och resultat, samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm, 26 augusti 2020

Sebastian Siemiatkowski
Verkstallande direktor

Denna rapport har varit féoremal for 6versiktlig granskning av bolagets revisorer.

Ytterligare information

Fo6r mer information besdk féretagets webbplats www.klarna.com eller kontakta:
Press: Aoife Houlihan, kommunikationschef, +46 72 855 8047, aoife.houlihan@klarna.com

Klarna Holding AB

Sveavagen 46

111 34 Stockholm

Sverige

Tel: +46 8 120 120 00
Organisationsnummer: 556676-2356

Informationen i denna rapport &r sddan som dotterbolaget Klarna Bank AB (publ) méaste offentliggtra enligt EU:s
forordning om marknadsmissbruk och lagen om vérdepappersmarknaden. Informationen lamnades fér
publicering genom de kontaktpersoner som anges ovan kl. 08.00 CET den 27 augusti 2020.
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EY

Building a better
working world

Revisors granskningsrapport
Till styrelsen i Klarna Holding AB, org.nr. 556676-2356

Inledning

Vi har utfort en oversiktlig granskning av den finansiella delarsinformationen i sammandrag (delarsrapporten) for Klarna
Holding AB ("Klarna”) per 30 juni 2020 och den sexmanadersperiod som slutade per detta datum. Det ar styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret for att uppratta och presentera denna delarsrapport i enlighet med IAS 34 och lagen
om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersholag ("ARKL”) och arsredovisningslagen ("ARL”). Vart ansvar ar att uttala
en slutsats om denna delarsrapport grundad pa var oversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig
granskning av finansiell deldrsinformation utford av foretagets valda revisor. En oversiktlig granskning bestar av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utfora analytisk
granskning och att vidta andra oversiktliga granskningsatgarder. En oversiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i dvrigt har.

De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet
att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade
slutsatsen grundad pa en oversiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision
har.

Slutsats

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstéandigheter som ger oss anledning att anse att
delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och ARKL samt for moderbolagets
del i enlighet med ARL.

Stockholm den 26 augusti 2020

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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Definitioner och forkortningar

App-nedladdningar
Antalet nedladdningar av Klarna-appen. Information
hamtad fran App Store Connect och Google Play Console.

Kapitalkrav

Summa tillgdngar och poster utanfér balansrakningen,
riskvagda enligt reglerna for kapitaltackning for kredit-
och marknadsrisk. Den operativa risken bedéms och laggs
till som riskvagt exponeringsbelopp.

Karnprimérkapital

Eget kapital exklusive foreslagen utdelning, uppskjuten
skatt och immateriella anlaggningstillgangar samt vissa
andra lagstiftningsjusteringar enligt férordning (EU) nr
575/2013 (CRR) och EU 241/2014.

Kostnader/intakter*
Summa kostnader fore kreditforluster dividerat med
summa rorelseintakter, netto.

Skuldsattningsgrad

Genomsnittliga skulder justerade for obeskattade
reserver i forhallande till genomsnittligt eget kapital
justerat fér obeskattade reserver. Berékningen av
genomsnittliga skulder och genomsnittligt eget kapital
baseras pa ingdende och utgaende balans for
rapporteringsperioden.

Soliditet

Eget kapital justerat for obeskattade reserver som
procentandel av de totala tillgdngarna vid utgangen av
rapporteringsperioden.

Finansiering
Klarnas kontoprodukt fér delbetalningar, forut kallad
Dela upp.

Avbetalningar

Klarnas produkt med kort avbetalningsplan, férut kallad
Betala i 3 eller 4, erbjuder konsumenter en
korttidsavbetalningsplan (60 dagar i Storbritannien och 6
veckor i USA) rantefritt.

Klarnakortet
Volym: Totala monetara vardet av salda produkter och
tjdnster med Klarnakortet.

Klarna In-store

Klarnas produkt for fysiska butiker vilket mojliggor for
butiksagare att erbjuda alternativa betalningslésningar
nar de kommer i direktkontakt med butikens kunder.

Manatligen aktiva app-anvéandare
Antalet unika verifierade app-anvandare (webb + app) per
kalendermanad. Information fran interna uppskattningar.

Kapitalbas (totalt kapital)
Summan av priméarkapital och supplementéarkapital.

Betala inom 14, 21 eller 30 dagar
Klarnas alternativ att betala 14, 21 eller 30 dagar efter
leverans, férut kallad Betala senare.

Betala direkt
Klarnas produkt for direktbetalning.

Handlare
Klarnas e-handelskunder bendmns handlare.

Avkastning pa totala tillgangar*

Periodens resultat for de senaste 12 manaderna som
procentandel av genomsnittliga totala tillgdngarna.
Berdkningen av genomsnittliga totala tillgangarna baseras
pa ingdende och utgadende balanser for de senaste 12
manaderna.

Avkastning pa eget kapital*

Periodens rorelseresultat for de senaste 12 manaderna
som procentandel av genomsnittligt eget kapital justerat
for obeskattade reserver. Berdkningen av genomsnittligt
eget kapital baseras pa ingdende och utgdende balanser
for de senaste 12 manaderna.

SMB
Sma och medelstora foretag.

Primérkapital
Summan av karnprimarkapital och primarkapitaltillskott.

Supplementérkapital
Efterstallda skulder som kan medraknas som totalt
kapital.

Total kapitalrelation
Totalt kapital som andel av det totala riskexponerings-
beloppet.

*Alternativa nyckeltal (Alternative Performance Measures, APM-matt) ar finansiella matt 6ver historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell
stallning eller kassafldde som inte ar definierade i IFRS (International Financial Reporting Standards) eller befintliga kapitaltdckningsregler och
kapitalkravsdirektiv (CRR/CRD IV). Klarna anvander sig av alternativa nyckeltal nar det ar lampligt att bedéma och beskriva Klarnas finansiella
situation samt att komplettera med relevanta upplysningar och verktyg for att mojliggéra en analys av Klarnas verksamhet. Alternativa nyckeltal
for avkastning pa eget kapital och avkastning pa totala tillgangar ger relevanta upplysningar om verksamheten i férhallande till olika
investeringsmatt. Kostnader/intakter ger upplysningar om Klarnas kostnadseffektivitet. Alla dessa matt ar inte direkt jamforbara med liknande

nyckeltal som presenteras av andra foéretag.
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