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Om Klarna

^���£�±� ªª����±�   ·�Ē��|·�»���h��|x�.�h�h±�� �±»�|�·|s�»xh�x|�l�h··�x|·��|�|··

�l�± ±h��h|ē�|���h|� t��±�h·h|�h�·|�h·�Ä�·��� �|x�·� ·ē�Ä���|·�x�Ä|�� �±»�|�··���ÄlÆ·� t�

� �h��·|·��£� ±±� t��Äph��h�x�h|Ē��|··h��£±·l�± Ç··|���h|�hÄ�|··�±·h�·�Äh»�l�|�±h�·�Äp·

|s�»xh�x|�hÄ�·�l�±·|��£�h··�±�hªh�|��±��x���±� ªª���»ªª�|Ä|�±| ī� ����|� t����s»·��Ē

.�h�h��»�xhx|±���LÄ|��|�ØÖÖÛ� t��l�±|xh��ØÖ×Ý�|���»��·���t|�±�|hx�sh��Ē�.�h�h�l�Ä|�±h�·�ªp�

×Ý��»Ä»x�h��hx|� t��l��|x�|��Älx|����ªp�ÛēÛ�����hx|�UL��ģh»�»±·��ØÖ×ßĤ��» ªh±��£�±·

Älx|hx|�ª�Äh·h�Î�·|t�s �h�� t��|··�hÄ�x|��£�±·�Älx|hx|�ª�Äh·h�Î�·|t�s �h�|����Äl�x|�Ē

^��l�x|���|xh�x|��� sh�h��|Ä|h�·£|��hÄ���� Äh·�Äh�s|·h�����±ĩ� t��±� ªª����£±����h� t��Ä��

»·Ä|t��h�� �·��»|���·��Çh�ª x»�·|� t��·�l�±·|��£�h··�±�hªh�x|��sl±·h�±� ªª���»ªª�|Ä|�±|�Ē�

5p�|·��|x�h��·�Ä���£�l�h··��|�Äph�� �±»�|�·|�Äh��£�����|·|� t��� �· ����l�x|�±� ªªhē�±h�·�

Ä|�·Ç���£�h··�x|�±�h��»��h��h�·|h�±���ª�Äh·|� � ���ªp�|··��p��sh·�±l··Ē�Q���±h��h�±�»·�£�Äph�

ª x»�·|� t��·�l�±·|�ļ.�h�h�|Ä|ÇÅ�||ļ�ĩ� �t|ª·|·ē�Ä���|·��£�����£�h··�� �±»�|�·|�»·��p��±��h�

|��h�s|� Ä� t��ª|�||�±|��h��Äl��h��l� t���»�x|�Ä����s|·h�h��£��£ª��|x�.�h�hĒ

5|x�Ï|�l��ØÖÖ�ÖÖÖ��h�x�h|�h�±�»·�h�·���� ±±��� sh�·�l�Ä��x|���£|xh��h�ªh·�|�Ē���h�x�x|�×ÖÖ�

±·£±·h��h�x�h�h���UL��± ��|s�»x|�s|·h�h�±|�h|ĩh�·|�h·�Ä×�l�Ä��x|���£|xh��h

s|·h�����±�|Ä|h�·£|�Ē�$Ů5ē�L|ª� hē�Hh�ª��0h»|�ē�%.��ē�dhhē��Æª|x�h�! »ªē�Lh�±»��ē��L;Lē�

;�|�E|� · �ē��s|t �s�|�Ů� �·t�ē�6��|ē�;Ä|±· t�ē�Q��s|�h�x�ģ^ �� ª h·� �Ĥ� t������Æª|±±

�h�h��h�h�±�»·�·�±����£�h··��»��h�|s�»xh�.�h�h± ��� Äh·�Äh�±� ªª���»ªª�|Ä|�±|ē�± ���£�����£�h··

���� �·h�±�� �±»�|�·|��h��xh��Ç··h�hÄ�£�hx�� �· ��  t����lx�|Ē

.�h�h�x�Ä|����� �·h�±�� �±»�|�·|� t��·hÎ��Äh�| �p�hx��p��Äph�|��h��h�h�|�·����Äph

�h�x�h|ē�xp�� �±»�|�·|�h�·�Ä·��|·h�|�·|��h�x�h| xl�x|��h���h�x�h��|x� ±±Ē�.�h�h��|�||h

��·l�·|��p��spx|��h�x�h|� t��� �±»�|�·|�± ��h�Äl�x| Äph�·�l�±·|ē�±h�·�Ä�h��Çh�·�l�±·|

±p± ��h�Î��h·|Ē

× UĒLĒ�Q ª�×ÖÖÖ��h·hsh±|ē �··ª±ĔğğÅÅÅĒx���·h�t ��|t|ÙÜÖĒt �ğª x»t·ğ· ªĩ×ÖÖÖĩxh·hsh±|ğ

4 .�h�h�$ �x�������ī��|�p±hªª ·�ØÖØÖ

https://www.digitalcommerce360.com/product/top-1000-database/


Periodens höjdpunkter

● Klarna fortsätter att växa snabbt och vi har adderat mer än 35 000 nya handlare till vår

redan starka globala bas om er än 200 000, vilket motsvarar ungefär 200 nya handlare

per dag. Många handlares främsta kanal för att attrahera kunder är för närvarande deras

onlineerbjudande och därför har de valt att  påskynda utvecklingen av detta. De

investeringar vi har gjort för att skapa en förhöjd shoppingupplevelse har stöttat denna

efterfrågan. Nya handlare som har tillkommit inkluderar Sephora, Groupon, SHEIN, Nixon,

Charlotte Tilbury, Vans, The North Face, Ted Baker, Timberland, Ralph Lauren, Club

Monaco och Fender.

● Konsumenter på alla marknader fortsätter att välja Klarnas innovativa upplevelse när de

shoppar. Vi har adderat nästan 14 miljoner konsumenter och vi har sett en särskilt stark

tillväxt i USA och Storbritannien där antalet konsumenter har vuxit med nära 550 % och

120 % för respektive land jämfört med samma period förra året. Den snabbt växande

efterfrågan från handlare och konsumenter stödjer den starka tillväxten i volym och

rörelseintäkter, netto om 44 % respektive 37 %.

● Konsumenters preferens och engagemang fortsätter att vara högt och antalet

appanvändare per månad har ökat med nästan 2x till 12 miljoner jämfört med samma

period förra året. Appen laddas ner ungefär 45 000 gånger dagligen globalt, vilket är 3x så

snabbt jämfört med samma period förra året. Vår app får höga betyg i iOS och Google

Play, 4.5 respektive 4.7 och över 87 % av konsumenter som har varit i kontakt med vår

kundtjänst-chatt skulle rekommendera Klarna.

● Vårt ‘direkt-till-konsument’-erbjudande i Klarna-appen i USA, Australien och Sverige

fortsätter att öka i popularitet. Det möjliggör för konsumenter att shoppa hos vilken

handlare som helst och hjälper handlare att bli upptäckta. Erbjudandet har blivit särskilt

väl mottaget i USA, där antalet månatliga användare ökat med 4x, vilket har ökat såväl

antal konsumenter som volym. Sedan lanseringen sommaren 2019 har Klarna varit den

snabbast växande aktören inom den amerikanska betalningssektorn och konkurrerat ut

våra närmaste konkurrenter med nästan 1,5 miljoner er appnedladdningar .2

● Klarna-appen som nns på alla marknader har förbättrats ytterligare med nya funktioner

för att skapa en förhöjd och mer transparent shoppingupplevelse. Dessa funktioner

inkluderar skräddarsydd inspiration och personanpassad shopping, med önskelistor som

låter konsumenter spara de varor de älskar och behöver, samt den nya ‘Min Klarna’- iken

som ger dem snabb tillgång till information om deras inköp, betalningar och leveranser.

● Vi lanserade Vibe, det första globala lojalitetsprogrammet inom vår sektor, utvecklat

utifrån förslag och önskemål från konsumenter. Det avgiftsfria programmet är tillgängligt

för konsumenter i USA, och kommer att lanseras i Tyskland, Australien, Sverige och

Storbritannien. Detta är nästa fas i Klarnas satsningar för att utveckla

shoppingupplevelsen till att leverera inspiration, bekvämlighet och ännu mera värde

2 Data från App Annie June 1, 2019 - June 20, 2020
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genom belöningar och förmåner till konsumenter. Under de första veckorna hade vi er än

500 användare som anslöt per vecka från en begränsad bas eftersom programmet inte är

lanserat till alla amerikanska användare än.

● Vi har utökat bankerbjudandet i Sverige genom att lansera egna sparkonton med

konkurrenskraftiga räntor som snabbt blivit populära. Vi har också ingått partnerskap med

Raisin för att ytterligare stärka vår närvaro på den tyska inlåningsmarknaden.

● Efterfrågan på ett bättre sätt att shoppa och betala växer snabbt på många marknader

och därför har vi under perioden lanserat i Australien, Belgien och Spanien och fått

omedelbar respons. I Australien har vi ingått partnerskap med The Commonwealth Bank of

Australia (CBA) och lanserade med vårt direkt-till-konsument-erbjudande i Klarna-appen

som redan har laddats ned 250 000 gånger. I Belgien lanserade vi med handlare som H&M,

A.S. Adventure och Omoda, medan vi i Spanien lanserade med Michael Kors och där

kommer många er handlare gå live inom kort. Vi ser också en ökad efterfrågan i Kanada

där vi genom partnerskap med PayBright har lanserat era nya handlare som Sephora,

Boohoo, Groupe Dynamite och TaylorMade. Expansion på nya marknader planeras i

samma takt. Nya kommersiella kontor kommer att öppnas på de olika marknaderna för att

arbeta ännu närmare våra handlare.

● Vi har fortsatt att diversi era intäktsströmmar med nya tjänster såsom af liate. Vi har

redan genererat mer än 40 miljoner klick till handlare det här året och etablerat oss som

en sann tillväxtpartner.

● Vårt varumärke fortsätter att växa sig starkt och kännedomen om det har stärkts genom

en serie av kampanjer som stärkt efterfrågan hos konsumenter och handlare. Efter

partnerskapet med Snoop Dogg samarbetade vi med Lady Gaga för att öka kännedomen

och stärka vår position, vilket resulterade i att vårt ‘unaided brand awareness’ växte med

15 % på tillväxtmarknader. Vi nådde 1,2 miljarder visningar globalt och över 540 miljoner

visningar via press. Sent i juni lanserade vi vår hittills största varumärkeskampanj i USA:

‘Klarna: Swedish For Smooother Shopping’ som har för avsikt att introducera amerikanska

konsumenter till Klarnas shoppingtjänst och vår nya optimerade shoppingapp.

● Med anledning av Covid-19 har konsumenters köpbeteende förändrats och det har skett

en tydlig övergång från of ine till online shopping. Intresset för våra tjänster har

accelererat jämfört med användandet av kreditkort. Konsumenter har blivit mer

fokuserade på transparens, kassa öde och söker den ökade nansiella exibilitet och

kontroll som vi erbjuder. Vi förser också konsumenter som är mer nansiellt sårbara med

särskild support under den här perioden, och fokuserar på hur vi kan bli mer exibla i hur

vi engagerar oss och stödjer dem.

● Övergången till distansarbete för vår geogra skt utspridda arbetsstyrka har skett på ett

effektivt sätt. Det har varit en fördel att vara molnbaserade och detta i kombination med

välutvecklad kapacitet för distansarbete över alla kompetenser har inneburit att vi har

bibehållit den högsta nivån av tillgänglighet, drifttid och uthållighet såväl som engagemang

bland de anställda. I allt detta har vårt fokus varit våra anställdas, konsumenters och

handlares välbe nnande.

På följande sidor nns detaljerade höjdpunkter från de första sex månaderna av 2020 uppdelade

på tre teman: konsumentfokus, stärka handlares tillväxt och tillväxt på huvudmarknader.
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Ett produkterbjudande som är inspirerande, bekvämt och

adderar värde säkerställer konsumenttillväxt, engagemang�och

lojalitet
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 t��h··�x|���l�ª x»�·|��|s�»x|��|�Ï|Æ�s���·|·�»·h��s|±Äl|·��|x�|··��p��±��·��·

p·h�h�x|�|��|�l�·hĒ�E x»�·|��|s�»x|�|··�s|·h�����±h�·|�h·�Ä�± ��»ªª�»�·h�·����|··��|�

s|�Äl�·�±l··�h··�±� ªªh� ����|� t����Ä|·�x|���»Ähh�x|� ±l�|�|·|��±p��h��x|·� t�±p�s���|··�

Ä|�·Ç���£�h··���l�ªh�� �±»�|�·|�h··��p�� �· ���£Ä|�±���ª�Äh·|� � ��� t���l��h�»·�x|h±

�h±±hÏ£x|Ē
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Klarnakortet�l��£��lÄhh�x|�·����l�����·���LÄ|��|� t��QÇ±��h�x� t���h��|x�±��h�±�h·hē�Ï|Æ�s�h�
 t��s|�£�h�x|��»��·� �|�����»±�Ä|�� ���� ±·�hx|�|��|�ÄlÆ����±hÄ���·|ē� �|x|�shh�ª»±�� ·�±|�

Ä�x����£ª� t���£�����|·|��h··�s|·h�h��|x�±���·|�|� ��� ·±h··�h··�h··h�|h�� �±»�|�·|Ē�-l��£·�

�|x�±h��h�ª|� x��£h�p|·ē�±p��h�h�·h�|·�utfärdade�kort till nya användare fördubblats och

volymerna har ökat med mer än 250 %Ē
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En tillväxtpartner för handlare
.�h�h±��� sh�h�|Æª|·�±���l�ª|��h�x�h|�h··�£�h � �Ä|·|���� t���£±l��������|� ��h··�� �»±|h

ªp�h··��£|���h��£�� �±»�|�·|�hĒ�.�h�h�l��h�x�h|± �£±·h�h�x±Äh��|�·|± ��Ä��|��h�|h� ±±��

h··�±·£x�h�Äph�s»·��|�±p�h··�x|�s����|��h��p��±��h  t��|�|Äh�·h��£�±��h��p��»ªª|Ē�^��x�Ä|

���� �·h�±�� �±»�|�·|� t��·hÎ��Äh�|��p�hx��p� Äph�|��h��h�h�|�·����Äph��h�x�h|� t��±|xh�

�h�»h���h�Ä���|�||h·�Ï|�l� 40 miljoner klick till våra handlareĒ�5|x�h��|x�����hÄ�� Ä�xĩ×ß�l

Äp·�|s�»xh�x|��|�|�|Äh�·�l���p� �±���xp��h�x�h| �h�±���·h·�� �»±�·����|��±·h�� ����|�lÄh 

�£�h··��»��h�|��h�|h� t��·�l�h�� �±»�|�·|ē� t� Äph���Ä|±·|���h���ª x»�·|� t��·�l�±·|��h

±·£··h·�x|��|�·|�p�h�Ē

�Ä|�� ��x|���»Ähh�x|�� Ä�xĩ×ßĩ±�·»h·� �|���h��|x�£· h··�x|�Ï|±·h��h�x�h�h��h�� �»±|h·�ªp

|ĩ�h�x|�ē�±p�±|�Ä���»��»��Ç±�±�h�s»·��|�£ªª�h ��|�Ē��|··h����|sl�h··�x|·�l�l��»�Ä��·��h|��£

�h�x�h|�h··�|��h�|h�� �±»�|�·|� t��h··�£Ä|sÇ��h �hª|·��|��h��x|·�x���·h�h� t��x|·��Ç±�±�h

�£�h··�|s�»xh�� �±»�|�·|�|��±£��£±�»ªª�|Ä|�±|�£Ä| h��h��h�h�|� t��s|£���±ª»��·|Ē�.�h�h±

|s�»xh�x| In-store l��»�·����l�����·�ªp�·� ��h��hx|  t��»ªª±�h··h±�hÄ�±pÄl���h�x�h|�± �

� �±»�|�·|ē�±l±���·�|�·|± ��x|·��£�����£�� �·h�·�£±h s|·h�����±�£±����hē�Ä���|·��|

� �±»�|�·|�h�x|��·Ç���|·� t��±l�|�|·�± ��x|�±£�| ��x|±±h�·�x|Ē�� ·±|··��p��x|�»ªª|�shh

»·�h����h�h��|x�� Ä�xĩ×ßē�±p��h�Ä �Ç�|�h ökat med mer än 75 % �l��£·��|x�±h��h�ª|� x

�£h�p|·���x|�£Ä| 13 000 butiker ± ���»�l���Ä|Ē U�x|�ª|� x|���h�Ä���h�±|h·�.�h�h�%�ĩ±· |��

UL�� t�����p··�ªh·�|±�hª��|x��|xh�x|�Äh»�l�|� ± ��!  x���|�th�ē�H»|Ø×� t��E�h�|·���»|

�£�h··�|s�»xh�� �±»�|�·|�|��±£��£±ē�ª|± ����� t� |��h�|hx�±� ªª���»ªª�|Ä|�±|�lÄ|�����Ç±�±�h

s»·��|Ē

^p�±· h� t��|��h�|hx|�sh±�hÄ��h�x�h|�� ·±l··| h··�»·Ä|t��h±�±·h�·��|x�Ï|�l� 35 000 nya

handlareē�h��·��p���� sh�h��£|·h��·����±�p� t���|x|�±· h �£|·h��ģL5�ĤĒ�6Ç·���� ��h�����»x|h

�h�x�h|��p�� ���h�sh�±t�|ē�±p± ��±�£��|·±x ���h�·|ē x|·h���h�x|�±���h�·|ē

 »·x  ±ª|t�h��±·|� t���h��hx±ª�h·±|Ē���·h�|·�L5�ĩ�h�x�h| � ·±l··|�h··�ÄlÆh���±�hss�·h�·

�|x�±·£x�hÄ�Äp�h»· �h·�±�h� �s hx���ª t|±±Ē���·h�|· �Çh SMB-handlare har ökat med 32 %

�l��£·��|x�±h��h�ª|� x��£|�p|�x|�pĒ

�Æ�±·|h�x|��h�x�h|�� ·±l··|�h··�±·l�h�±���|�h·� � �|x� ±±��|� ��h··��p����ªp��Çh��h��hx|

 t�ğ|��|��l��h�·�����Çh�ª x»�·|Ē��Æ|�ª|��ªp��h�x�h| ± ���h�Äh�·�h··�ÄlÆh�±�··�ªh·�|±�hª��|x

 ±±�x|·��l�p|·�l�$Ů5�± ���h�±|hx|���UL�� t��QÇ±��h�xē ���Lh��·±ē���|±|�ē� h�|·t�ē�-��! »ªē

5�±±�»�x|xē�5hx|Ēt �� t��! »ª|��Ç�h��·|�Äh»�l�|�Ē

^��� ·±l··|�h··�»·Ä|t��h� t���£sl··h�Ä|�·Ç��± � ��l�ª|�Äph��h�x�h|�h··�s����|��h��p��±��hĒ

�··�|Æ|�ª|��l�Äp�ª ·h���£��h�x�h|�ģĵ5|t�h�· ª ·h�ĶĤ�xl�Ä��|s�»x|�Ä|�·Ç���£�h··�ªp�|··

|��|�·�Ä·�±l··�|��h�|h�x|h±��»�x|ē�|��|�·�Ä·��h�·|h ±���|�h·� ���|x� ±±ē� t��ªp�±p�±l··��p�x|h±

Ä|�±h��|·�h··�ÄlÆhĒ�^��|s�»x|�x|�� t�±p�Ç··|���h| �£�����|·|�h··�h··h�|h��Çh��»�x|��|� �

h··�h�Äl�xh�.�h�h±�� �±»�|�·�l·Ä|���|� ��h··�·��� |Æ|�ª|��ª»s��t|h�|s�»xh�x|��x�|�·�ªp�Äp

�|�±�xh���Äp�ĵ±� ª�x�|t· ÇĶ�|��|���.�h�hĩhªª|�Ē

^��� �»±|h�ªp�±h�hs|·|���|x partners �£�h··�� ·±l··h h··�ÄlÆh�Äp�sh±�hÄ��h�x�h|Ē�U�x|�p|·

�h��Çh� t��|Æ�±·|h�x|�ªh·�|±�hª��|x��Çt�|�±ª|�h| ªp�Äph��h��hx|�|·hs�|h·±� t�

»·£�h·±Ē�^ph�ªh·�|±�����»x|h����� ��|t|ē�_  � ��|t|ē L·�ª|ē��xÇ|�ē�L� ª��Çē�5h�|�· 

� ��|t|ē�5 ���|ē��ªª�|�EhÇ�h�x�!  ��|�EhÇĒ

9 .�h�h�$ �x�������ī��|�p±hªª ·�ØÖØÖ



● ^��»·£�hx|�Äp·�ªh·�|±�hª��|x�L� ª��Çē����� ��|t|ē�5h�|�· �� ��|t|ē�� ��|t|

�� »x�ģLh�|±� t|Ĥ� t��_  � ��|t|�·�����»±·h��|� ��±h�sh�x��|x�Äp��h�±|����ªp�x|�

�h��hx|�Ē

● ^��»·£�hx|�Äp·�ªh·�|±�hª��|x�L·�ª|��|� ��h··��p ��Ä|��|x�x|��h»· �h·�±�h

 �s hx���ª t|±±|����UL�Ē

● ^������t��ªh·�|±�hª��|x�^|�x���UL�� t����L· s�·h���|� �£�h··��£±|�s »·�¬»|ĩ�h�x�h|

�|x���»�Ähh�± ���|�� �±»�|�·|�Ï|�Ï|Æ�s�h�s|·h�����±�£�����|·|ē  t���£|���hx|

xl��|� ���£�±�p��£|·h��h··�� ��»|h��|x�±· h �£|·h���|� ��h··�|s�»xh�.�h�h±

s|·h�����±�|· x|����Ç±�±�h�s»·��|Ē

^��|s�»x| tjänster till partneranslutna handlare ±p± ���h��hx±�£���±hªª|��Ä���h�±|hx|��

L� ª��Ç±�hªª�±· |ē�Ä���|��� ·±h··��p�ª ±�·�Ä�|±ª �±Ē Över 6 500 �h�x�h|�h�Äl�x|�x|�� t��±|

h·· genomsnittligt ordervärde ökat med upp till 25 %Ē��ªª|��l�|··�Ä|�·Ç��± ��|s�»x|��h�x�h|

� ±·�hx±��hē���·hx|� t��±�lxxh±Çxxh��h��hx±�£���±�h�ªh��| �|� ��|��|��|����·|�h·� �Ē

U�x|�ª|� x|���h�hªª|���p··���Ä|��|x�_  � ��|t|  t��E|±·hL� ª� t��� ��|�±�h·� t�±p

h··�Î��h±�·����l�������£����� ��|t|ĩ�h�x�h|Ē
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Fortsatt momentum på alla huvudmarknader
I USA fortsätter vi att växa i snabb takt med 4 300 handlare och hittills har nästan 9 miljoner

konsumenter använt Klarna. Konsumenter söker alternativ till kreditkort eftersom deras

erbjudande inte ligger i linje med konsumenters behov eller intressen och det är här vi kan erbjuda

ett mer hälsosamt, intuitivt och smartare alternativ. Klarna-appen har nu 1,2 miljoner aktiva

användare i månaden och möjliggör för amerikanska konsumenter att shoppa från vilken handlare

som helst. Appen uppdateras regelbundet med nya funktioner för att ytterligare förhöja

shoppingupplevelsen. Våra erbjudandens attraktivitet gentemot handlare är också alltmer

uppenbar då vi vinner mark inom olika branscher såsom skönhet, mode inklusive tränings- och

vardagskläder, skor och outdoor, såväl som med DTC varumärken. Nya handlare inkluderar

Sephora, Express, Aeropostal, Nautic, Revolve, FRWRD, Finish Line, Gymshark, Ralph Lauren,

Club Monaco, Clarks, NTWRK, The North Face, MVMT, Timberland, Fender, Vans, Anine Bing,

ROMWE, SHEIN, Groupe Dynamite Brands, ModCloth och lanseringen av H&M.

Den starka tillväxten och populariteten av ‘betala senare’-erbjudandet i Storbritannien fortsätter.

Omkring 9,5 miljoner konsumenter har använt sig av Klarnas betaltjänster och in ödet av nya

konsumenter sedan april har ökat med i genomsnitt 95 000 på veckobasis. Den genomsnittliga

konsumenten är 33 år och det är Generation X som spenderar mest per order. Handlare inom alla

branscher väljer oss som sin tillväxtpartner och vi ser en stark tillväxt inom skönhet, mode, skor,

hushåll, outdoor och elektronik. Nya och redan existerande handlare inkluderar Charlotte Tilbury,

Dune London, Footasylum, One peloton, River Island, ASOS, JD Sports, Gymshark, Made.com,

Oliver Bonas, Missguided, Cult Beauty, Wayfair, In the Style, Samsung, Game, H&M och H&M

Group varumärken. Då våra produkter nu också är tillgängliga i fysiska butiker har vi utökat

partnerskapen med handlare för att knyta samman upplevelsen mellan det digitala och fysiska.

Vi har en marknadsledande position i DACH-regionen. Konsumenter fortsätter att aktivt välja

Klarna inom alla branscher samtidigt som volymerna ökar snabbt, också från det ökade

användandet av Klarna-kortet. Nya innovativa marknadsföringskampanjer för att engagera

konsumenter har lanserats och ‘unaided brand awareness’ fortsätter att öka med 79 % och 83 % i

Tyskland respektive Österrike. Antalet handlare fortsätter att växa i snabb takt och inkluderar nya

partners som Domino’s Pizza, Medion, Gearbest.com, Snipes, Auto1, Hornbach, Weber, Longines,

Zattoo, Douglas, About You och den framgångsrika lanseringen av H&M i Tyskland.

I Norden fortsätter Klarna att dominera inom alla branscher och under perioden har vi sett en

fortsatt volymtillväxt. Be ntliga långvariga samarbeten fortsätter att utvecklas genom att växa till

nya marknader utanför Norden och med tillagda produkter. Nya och existerande nordiska handlare

inkluderar Barncancerfonden, ÖoB, Akademibokhandeln, Rusta, Svenskt Tenn, Nordic Wellness,

Motonet, Tokmanni, Elkjøp, Vita, Mspa, Sparevinduer, Varner-Gruppen, Swappie, Skruvat,

Outnorth, Jollyroom och H&M. Vårt fokus på att expandera produktutbudet till att bli ännu mer

relevant i alla led för konsumenten, genom appen, in-app-shoppingen och kortet, kvarstår över hela

regionen och antalet appanvändare per månad i Sverige, Norge och Finland uppgår nu till nästan

3,5 miljoner totalt.

I Nederländerna har vi ytterligare stärkt vår position och en majoritet av nederländska online

shoppers har använt sig av Klarnas tjänster. Över 20 000 handlare är nu live, inklusive Babypark,

Girav, Betersport, Colourful Rebel, Startdelect and Toolmax. Då konsumenter använder sig alltmer
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av Klarna, ser vi mer engagemang på olika kanaler och på Instagram gick vi från 600 till 20 000

följare under perioden.

Vi har utvidgat vår geogra ska närvaro genom att lansera våra tjänster i Australien, Belgien och

Spanien. I Australien lanserade vi genom att introducera Klarna-appen, vilken gör det möjligt för

australiska konsumenter att shoppa och betala med Klarna online hos vilken handlare som helst

och appen har redan blivit nedladdad 250 000 gånger. I Belgien lanserade vi genom att introducera

‘Pay in 21 days’, vilken tillåter konsumenter att handla online och betala när de har fått varan. Vi

samarbetar med olika handlare såsom H&M, A.S. Adventure och Omoda som deras första steg på

den belgiska marknaden. I Spanien introducerade vi ‘Pay in 3’, som tillåter konsumenter att dela

upp sina inköp i tre lika stora betalningar utan någon ränta, tillsammans med Michael Kors med

era välkända varumärken som tillkommer inom kort.
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Till våra aktieägare

�l±·h�h�·�|l�h|Ĵ

�|·±��£±·h�±|Æ��p�hx|��h�ªp��p��h�±l··�Äh�·�»���hĳ�-h��· ���·|�h··��p� ���hx|��»��h·�

�£|±·l��h�±��� ��h··����|��|��|�� �±|�Ä|�±|�h�hÄ�� Ä�xŊîö� t�����h�·h��h��p�·����x|�± ��

�h���x�·�»�x|�x|��h�ª|� xĳ�%��|��Äh�s||xx�ªp�h��h�x|�±l··�± ��� Ä�xŊîö��h�ªpÄ|�h·� t��

�£l�xh·�Äph���ÄĴ��|��ªp�.�h�h�l�Ä��h��·�x�s||xxh�ªp��£l�x���ĳ�. �±·h�·��£l�x��������±�

��Äp·��6�ĳ

%�±h�sh�x��|x�� Ä�xŊîö� t��x|� ±l�|�|·|�± ��x|·�·ÇÄl��h�±�hªh·��£��p��hĴ��h�x|·�

�s�h�x�Äh�·��£xÄl�x��·��|x�|··��p� ·��£±��·��h|�·���Äl�h�p��±±l··ĳ�Q����|Æ|�ª|���h�Ä��

�»±·|h·�Äp��|x�·ª ��tÇ��� sh�·ĳ�Q ·±�x|··h��h�Ä��±|··�|��£�h�x|�·���ÄlÆ·� t��|��±�hss·�

ÄlÆh�x|�|�·|�p�h��ªp�Äph�·�l�±·|ĳ�.�h�h�l��h�·�±�·��|�|�|Äh�·�l���p� �±��Ĵ�spx|�

»·��p��Äph��»�x�£»·±l··����h��|�� t�±p��£�h··�Ä��l���|���Ç��±h��ª ±�·� ��± ���� sh��

��� Äh·£��� ��|Ŋ� t��x|·h���h�x|�ĳ�^p�±·h�h�·���ÄlÆ·� t��|±»�·h·�±ª|��h�x|··h��|x�|��

·���ÄlÆ·���Ä �Ç�� t��£|�±|��·l�·|Ĵ��|·· Ĵ� ��ññ�|±ª|�·�Ä|�ðô�ª t|�·ĳ�^���h� t�±p�

Äl�� ��h·��|�l��ðò�ííí��Çh��h�x�h|Ĵ�±pÄl��±· h��� sh�h�Äh»�l�|��± ��±�p� t��

�|x|�±· h��h�x�h|� t��Ä���h���|���·|±±h�·h�±h�hs|·|��± ��� ��|�h··��p���Ä|��� ��

� ·ĳ�

L·£··h�Äph��h�x�h|��|� �� �£»·±|xxh�»·�h����h��
U�x|�x|��h�ª|� x��h�Ä��±|··�±· h��h�±·|���� ����� Äh·� ����x|·h���h�x|��� t��

s|·h�����hĳ��|��Çh��£»·±l··����h�h��h�·Ä���h·��h��±·h·|��±�·�·l��h�x|� t��ªp±�Ç�xh·�

s|±�»·±�h··h�x|�± ��·�x��h|�·h��·�Äh»�l�|����|h�pĳ�.hÄ|·�ªp�±�hssh� �±·l������h�

±�lª|�Äph�±���|�Ĵ�s|±�»·±h��|·� t��� �»±ĳ�U·��p��Äp�|�h|��|·�hÄ�h··��h�hs|·h·��lh�

x|�±·£±·h��� sh�h�Äh»�l�|�h�»�x|��p��h�pĴ��h�Ä���»��h·�Äl��|xh� t��±·£x�h�Äph�

�h�x�h|ĳ�^���h���l�ª·�·����h··�ªp±�Ç�xh�»·Ä|t�����|��hÄ�x|h±� ����|Ŋ|s�»xh�x|�xp�x|·�s�|Ä�

x|h±�|�xh��»�x�h�h�ĳ�^ph��h�x�h|±�� ·±·p�x±�h�·� t���£�p�h�h··�h�ªh±±h�±��� t��

±h�·�x��·�ÄlÆh�l� |�£·���±ª�|h�x|ĳ

���sl··|Ĵ��|�·h�±ªh|�·� t����·»�·�Ä�±� ªª���»ªª�|Ä|�±|�
U�x|�x|�±|�h±·|�p|���h�Ä��±|··��»�� �±»�|�·|�h�·�Ä·�±£�|�£�hx����h�±�|�����|Æ�s���·|·�

�|���|x�±·£|�·h�±ªh|�±Ĵ�� �· ��� t��£Ä|�l�±�h�Ä���� Ĵ�Ä���|·�Ä��|s�»x|���� ·±h·±�·����

�|x�·� ·ĳ��|··h�s���·Çx���·�xp�îñ����� �|��Çh�� �±»�|�·|��h�h�Äl�·�±���hÄ�.�h�h±�

·�l�±·|�»�x|�ª|� x|�ĳ�U�x|�Äp|���h�Ä�� t�±p�±|··�|··�±�hssh|�±���·|��p��±� ªª������

s»·���·���� ����|Ĵ��»��Çh�� �±»�|�·x|� �h��|��h�ª Äh·� ����|±� ªª�����£��£±·h��p��|��

±h�·��»�Äh�h� ����|±� ªªh|��h�s£�h·��h�x�h����Çh��h·|� �|ĳ�%�UL���h�Ä��|··�|� x±· ·�

h�·h���»�x|�± ��±� ªªh�Ä�h�.�h�hŊhªª|�� t��x|��p�h·���|��h�·�Äh�hªªh�Äl�xh�h��h�

£�h·��|x�ñÆĳ��|·�l� ±h�� ���·�h··�x|±±h��Çh�s|·||�x|�£±·|�� ��|�h··��£±Ä���hĴ�xp�|··�

�£· |�x|��»��h�|·hs�|h·±� t��� �±»�|�·|�h��h��p··�|�hh�s|�Äl�����|·|�� t��x|��

£Ä|�l�±�h�±� ªª���»ªª�|Ä|�±|��± ��|s�»x±ĳ
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�Ä|�� ��Ä���»�s|����|� ±±���|��·�x�xp�Ä��h�x����h��h�·�±p��Çt�|·�·|�����·�����h�x±Ĵ�����±�x|·�

� ·�hh�x|����|��ŕ �|�±· ª�±� ªª����±|Ä�t|ŕ�± ��|s�»x|�h��·�± ��� �±»�|�·|�h�

�£Äl�·h�±���hÄ�|���»��±·l�x���±� ªª���»ªª�|Ä|�±|ĳ� �|h��£|·h��|��|�hªªh��£±£�|��£±h�

|�±���xh�x|�h�hÄ�|±h��Ŋ�x|·��h��Ähh���±ª�h·� �Ĵ�s|·h�����±h�·|�h·�ÄĴ�� �h��·|·±ª �h�Ĵ�

hsh··|�|��|�±ªp�����hÄ��|Ä|h�±|�Ŋ��|�����|�� ��h··h��|�h�±� ªª���|±h�ĳ�^��ªp�.�h�h�

hs|·h�xl�£��|x�h··�±�hªh�|���Ç�± ·±�±� ªª���±|Ä�t|� t��Ä���h��� ·�±ªl��h�x|�

»ªªxh·|���h���.�h�hŊhªª|���£�h··�|s�»xh�|��l��»�sl··|�»ªª�|Ä|�±|ĳ�^���£�x|·��»��£����·�

�£�� �±»�|�·|�h··�±�··h��|��h� t���l��h� t��ª ÄhĴ�»·� ±�hĴ���±ª�|h±� t��±�hªh�x�h� ��

�|x�h�xh��»�x|ĳ��|·�l�·Çx���·�h··�x|·�Ä��|s�»x|�»ªª±�h··h±�xp�Ä���»��h���|�l��îï�

���� �|��p�h·���|��h�·�Äh�hªªh�Äl�xh|ĳ

�··�s���Äl�x|�±�ª ª»�lh±·|�±� ªª���±l··
Lh�·�x��·�± ��h�·h�|·�� �±»�|�·|� t���h�x�h|�± ��h�Äl�x|�±���hÄ�.�h�h�ÄlÆ|�±�hss·Ĵ�

 t��Ä��±|�|��h��·�±·£|�|�·|�p�h��ªp�Äph�·�l�±·|Ĵ��h��Ä��h�x���Ähh���·��·��£�xhĳ�^���p±·|�

� ·±l··h�h··�»·Ä|t��h±�Äh�|�xh�ĳ��l�£�� ·±l··|�Ä��h··���Ä|±·|h���»ªªxh·|���h�hÄ�Äph�

ª x»�·|� t��·�l�±·|��£�h··��£·h� t��£Ä|·l��h�Äph�� �±»�|�·|±� t���h�x�h|±�

�£Äl�·����hĳ��|�� �·��»|���h�»ªªxh·|���h�h� t�� ª·��|���h�h�hÄ�Äph�ª x»�·|���

� �s��h·� ���|x�Äp�±·h�h�sh�h�±l�����Ĵ��±h�·�h··���x��h· |�h� ���|x�·�£�»±·|���UL��

l��l�±·���··���±Ĵ�±l�|±·l��|�h··�Ä��l���|���Çt�|·�±·h��ª ±�·� ���£�h··��£·h�x|��±�hss·�

ÄlÆh�x|��� sh�h�|�·|�p�h��ªp�|��£Ä|�l�±|��±� ªª���»ªª�|Ä|�±|ĳ

^��� ��|� t�±p�h··�� ·±l··h�h··���Ä|±·|h���Äp·�Äh»�l�|� t��±h�·�x��·�± ��x|·�ÄlÆ|�±���

±·h�h|�£�h� t�±p�x|��ª ±�·�Äh���±·l������|��·���� ±±ĳ�^��x�Ä|�h��·���|�� �±»�|�·|� t��

·h�����p��|��h��h�h�|�·����Äph��h�x�h|ĳ��··�ÄlÆh�x|�h�·h��� �±»�|�·|��� sh�·��|·h�h�·�Ä·��

|�·|��h�x�h|�xl�x|��h��±� ªªh��|x� ±±�Ä���|·��h�±�hªh·���|�l��ñí����� �|����t��·����

�h�x�h|�»�x|�ª|� x|�ĳ�

5|xhs|·h�h�l�.�h�h±���l·h� t���h��l��Çt�|·�±· �·�£Ä|��»�x|��h��h�·|h·�£Ä|�p��|��

·����h··�hs|·h��|���p��±h�·��»�Ä���|x�x|x��|hx|�h�±·l������h��h�±|··�|··�� ·±h··�±· ·�

|��h�|�h��Ĵ�·����l������|·Ĵ�� ·±·p�x±�h�·Ĵ��p·�hs|·|� t��ªh±±� ���£�h··��|Ä||h�|��

£Ä|�l�±|��±� ªª���»ªª�|Ä|�±|��£�Äph�� �±»�|�·|� t���h�x�h|ĳ���·|± ��Ä��l�|··�

�£|·h��± ��s|±·p�hÄ���|�l��ðíí�·|h��Ä�����h��l��h�|··�±l±���·�·ht��·����h��h�·|h��|xh|�± ��

�|x��|h·�Ä�·|·� t��� �»±��h�±l�|±·l��·�h··�Ä��h��h�� ·±h··�hs|·h����lh�±h�hs|·|� t��

»ªªl··�p��|�x|�±p�Ä��·��h�xh����h�x�h� �|�h� t���»�±�hª±x|�����|���|x�Äph�� ��|� ĳ

Qht��·����Äph����� �|�� �±»�|�·|�»�·� ����Äl�x|�ĳ�Qht���£�h··����· �ªp� ±±� t��

»ªª±�h··h�Ähx�Ä���£ĳ�^��l�� ·�hh�x|�shh���s£�h��hÄ�lÄ|�·Ç|·� t��Äp·�� �»±�ªp�h··��|�|�

x|��sl±·h��£����h�»ªª�|Ä|�±|��±·p�� ·±h··���t|�·»���£�h��·�Ä���£ĳ�-h��Ä���� t�±p�±l�h�·ht��

·����Äph�£Ä|�ïíí�ííí��h�x�h|ĳ�-h��l���ª �|hx�hÄ��»�|Æ·|�·��p·�����h�hs|·h·�»�x|�

x|±±h�±Äph� �±·l�x���|·|� t��l�±· �·�£Ä|�Ähx�Ä���h�»ªª�p··�·���±h��h�±ĳ�^���h�|··�

� ·±h··�� �»±�ªp�h··���l�ªh�|��|� ��h··��|Ä||h�|��»����±� ªª���·�l�±·�± ��±·lt�|�±���

�p����±ª�h·� ���|�h�Äl�|��·�����|Ä|h�±ĳ

^��»ªª±�h··h�x|·��£· |�x|�Äph�h�·�|l�h|��h�Ä�±h·��£�Äph�ª�h�|Ĵ�±l±���·�»�x|�x|��h�

ª|� xĴ� t��Ä��l�·ht�±h��h��£�x|·�� ·±h··h�±·£x|·ĳ

L|sh±·�h��L�|��h·� Å±��

^�� t���|x�»�xh|



Verksamhets-
översikt.



Verksamhetsöversikt

�|��Ä|�±·l��h�x|�x�|�·£|���£�.�h�h�$ �x�������hÄ�|��l�|x�|x Ä�±������£�ª|� x|��×��h�»h��

·���� t���|x�ÙÖ��»���ØÖØÖĒ��|��h�hªª ·�ª|±|�·|h�±��� �h��£�.�h�h�$ �x������� t��x|�

� �± ��x|hx|�Î�h�±�|��h�±��� �h��£�s �h�|·� t��x|±±�x ··|s �h�Ē�Hhªª ·|��l�»ªªl··hx���

·»±|�·h�±�±Ä|�±�h�� � � �����|·�h��h·�h��|±Ē

Information om verksamheten

� �h�|·±�x ··|s �h��.�h�h��h������ģª»s�Ĥ�l�|��|��±·|hx�sh���± ��±·p�»�x|

 ��h�±��±ª|�·� �|�±�·���±Ç�Ē�� �h�|·±�ª|± �»ªª���·± �s»x�h�±Ähh��£�h··�h��h�ª|± �»ªª���·|�

s|�h�x�h±���|�����|·��|x��h·h±�Çxx±�£ x����|��ģ!�EHĤĒ

.�h�h±��p�±l··�����l�h··��|�� �±»�|�·|�|��|��h�|h�x|�±� ªª���»ªª�|Ä|�±|�± ����l�ª|�x|��

h··�»ªª·lt�h� t���£ªh�Äh � t��·�l�±·|�ªp�|··��|����±�»��·� t��±�h·�±l··Ē�^��|s�»x|�

� �±»�|�·|�|��»ªª±l··�����hÄ�Ï|Æ�s�h�s|·h�����±�£±����h�± ������»x|h�� ·s|·h�����h� t��

x�|�·s|·h������Ä�h�sh��ē�±h�·�.�h�h±�|��h�s|·h�����±h�·|�h·�Äē�Ä���h�����»x|h��h�·»h�ģ�|·h�h�

±|�h|Ĥē�x|�s|·h������ģ�|�h�»ªªĤ�±h�·�x�|�·s|·h������ģ�|·h�h�x�|�·ĤĒ�.�h�h��h�Ç··|���h|�|��

x|�s|·h�����±ª x»�·�ģĵ%�±·h���|�·±ĶĤ�·����l��������L· s�·h���|�ē�UL�� t��Lªh��|�� t��x|��|s�»x|�

|��� ·h|�ģÜÖ�xh�h�|��|�±|Æ�Ä|t� Ĥ�hÄs|·h�����±ª�h��»·h��l�·hĒ�^p�±��x��h��h±±h»ªª�|Ä|�±|�

�£|���h��£ª£� �s��t�|·��£�� �±»�|�·|� t��x|��h��h��·�x��l��h�±���±l�h��|x�.�h�h±

�£ªh±�Çxxē�Ä���|·�±|�·����h··�x|���·|�s|�£Ä|�s|·h�h�Ä�x�x|�� ±h�� ���h��l�x|�±|��h··�x|·�l��p� ·�

ª s�|���|x��£ª|·Ē�^���h�»·£�h·�sh��|s�»xh�x|·���LÄ|��|��|� ��h··��h�±|h�|��h�±ªh� �· ��

�|x�� ��»|�±�h�·��h�l�· Ē�^���h� t�±p����p··�ªh·�|±�hª��|x�Hh�±����£�h··�Ç··|���h|�±·l�h�

Äp��lÄh �ªp�x|��·Ç±�h����p����±�h��hx|�Ē

.�h�hĩhªª|��l��hÄ|·����|�h�±� ªª���»ªª�|Ä|�±|�� t��l�|��±� ªª���·�l�±·��£�� �±»�|�·|�

�|� ��Ä���|��x|��h����»·h�hÄ���±ª�h·� �ē�s|�Äl�����|·� t��Älx|Ē��ªª|���£±|�� �±»�|�·|��|x�

±�lxxh±Çxxh�£�±�|��±· �±h��h�±·l��xh�hÄ�±� ªª���|Æª|·|ē�ª|± ����h�x|�shh�£�±�|��±· ē��Çh�

ĵ�  �±Ķ�sh±|h·�ªp�x|h±�ª|�||�±|ē�|Æ��»±�Äh�|s�»xh�x|�� t���Ç�|·|��p���|�h�Äl�x|�ē�±�hss�

t�|t� »·�±pÄl��± ��Ä|�·Ç��± ����l�ª|�x|��h··�·h�� �· ���£Ä|�±���ª�Äh·|� � ��Ē��|±±h�

����»x|h�£Ä|±��·�hÄ�h��h����£ªē�� ·�±|� ��ª�±±l������hē�ªp����|�±|� ���h�·�xh�s|·h�����hē�

ØÚğÝĩ�»�x·�l�±·t�h··ē�|� � ��±��£Ä|±��·� t����±Ç�ē�±ªp�����hÄ��|Ä|h�±|� t��|·»hªª ·|���Ē�

%�UL�ē��»±·h��|�� t��LÄ|��|��h��hªªh�Äl�xh|� t�±p��h�x�h�� ±�Ä���|���h�x�h|�± ���|�±·Ē

.�h�hĩ� ·|·�l��£��lÄhh�x|�·����l�����·���QÇ±��h�x� t��LÄ|��|Ē�^��l� t�±p��|� t���|

·����l�����h����Ç±�±�h�s»·��|�ªp�h��h��h��hx|Ē�Lh��h�·h�|·��h��h±�x|±±h�·�l�±·|��£�ĵ.�h�h

|Ä|ÇÅ�||Ķĩ� �t|ª·|·ē�Ä���|·��£�����£�h··�� �±»�|�·|�±�l�Äh�»·��p��±��h�|��h�s|� Ä� t��

ª|�||�±|��h��Äl��h��l� t���»�x|�Ä����s|·h�h��£��£ª��|x�.�h�hĒ

 £�s»·��|�l�Ä��|��·���ÄlÆ·ªh·�|� t��|s�»xh�x|·�����»x|h�h··�h··h�|h��Çh�� �±»�|�·|��p��

.�h�h±�� �±»�|�·�l·Ä|��·����x|h±�Å|ss±�x ��£�h··�Ç··|���h|�£�h��£±l������|�Ē�^��±|� t�±p�·����

h··��h�x�h|��h�����±�h�±�··�s|� Ä�hÄ�£|�±|�hª�·h���|� ��h··�|s�»xh�|���hē�±l�h� t�

� ±·�hx±|��|�·�Äh�s|·h�����±�£±����h� t��� �±»�|�·�|x�·ª x»�·|ē��£�h��h
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|ĩ�h�x|�±ª�h··� �h�±pÄl��± �����Ç±�±�h�s»·��|Ē�^p·�|s�»xh�x|�·�����h�x�h|�����»x|h�·|�� � ��ē

�h�·|����hÄ��|x�·�±�ē��»�x±|Ä�t|� t��hx����±·h·� �Ē 5|x�Äph�·�l�±·|��p��h�x�h|�|��|��|�

��·|�h·� �� t��h�±�»·�����·����|��±�hss� t�����·� �±�� �h±±h�£±�����xl�x|��h���p�s|·h�·�x�|�·� t�

xl��|� ��� �»±|h�ªp�x|·�x|��h��sl±·Ē�.�h�h���|t� »· l�|��� �Ä|·|���±x�Äh�x|��h±±h�£±����

± ��l� ª·��|hx��£�xh· |� t��� s��|ē��|� ��Ä���|� �h�x�h|��h��|s�»xh��p��h� ���h�± ·|±

s|·h��£±����hē�±pÄl��± ���|Ä|h�±�h�·|���ē���|�  t��±h��h��£±����Ē�^��±·p��£��|�h��±�|���£

spx|�� �±»�|�·|� t���h�x�h|Ē

^��� ·±l··|�h··�»·Ä|t��h�Äph�s»±��|±±ĩ· ĩs»±��|±± ª x»�·|��|� ��h··�·����l������£h���·|�·

·|±·hxē�h�Äl�x� t���»��·�»·Ä|t��hx����h±·»�·»Ē .�h�h±�;ª|���h������E�h·� ���|�·����p���·����Ï|

l��Ú�ÙÖÖ�|» ª|�±�h�sh��|��|� ��|··�|�xh��tt|±±�·  �tt »�·�ģ`LØ�Ĥ��E%���|�����|·��|x��UĔ±

h�xh�s|·h�·�l�±·x�|�·�Ä�ģEL�ØĤĒ�.�h�h±�`LØ���E% l�x|���|±·�|·hs�|hx|� t��s|ª£Ähx|

�£±����|��ªp��h��hx|�� t���h�»·Ä|t��h·±���±· �±�h�h ªp�Ï|h��h��hx|�»�x|��lh�×Û�p��|� �

L � ·ē�|··�s �h���� ��.�h�hĩ� �t|�|�Ē��|���� sh�h �»�xh»·|�·�±|���±ª�h··� �|���£�����£��£

�»�·��h·� �|��h��£|·h�ē�����»±�Ä|�s»·��|� t��h�xh sh��|ē�h··�|s�»xh�|��|��|�ē�±l�|� t�

ª|± ������»�xh»·|�·�±|���ē� s| |�x|�hÄ��h��hxē �|� ��|��|��|��|��p��±��·|�h·� �Ē

^p·�Äh»�l�|�� ·±l··|�h··�ÄlÆh���±·Ç�h� t���l��|x �|� �h�£�h·�s|·Çx���·��|� ��|��±|�|

�h�ªh��|�± ���h�£�h·�|�·|�p�h��� ±�� �±»�|�·|  t���h�x�h|Ē�%��|s»h���h�±|hx|�Ä��ĳ!|·

Å�h·�Ç »�� Ä|Ĵĩ�h�ªh��|����Ä���|��Ä��±h�hs|·hx|��|x 0hxÇ�!h�h� t��� x|±·Ç��±·|���|h���|�»�x

�£�|�����h���l·h�±�xh�ĩ�h�ªh��Ē�U�x|��h�ªh��ª|� x|� �pxx|�Ä��×ēØ�����hx|�Ä�±����h�· ·h�·

�� sh�·� t��£Ä|�ÛÚÖ����� �|�Ä�±����h��|� ���|x�hĒ �l»·£Ä|��h�Ä��� ·±h··�h··�±�hªh��h�ªh��|

xl�Ä���h��Ç��h·�±ª|t�Î�h�t ��»��·�|±�����»±�Ä| 0!�QGŉ� t��xh�t ��»��·�|±�ģĵ�|h��h±·�� 

����|Ķ�|��Ä�·»|���xh�s»�t�±|�|Ĥ� t��±�|h�|�h�± ģĵL�|h�|�|hx±Ķĩ�h�ªh��|�ĤĒ�%�±�»·|·�ªp��»��

�h�±|hx|�Ä��Äp���··���±�±·£±·h�Äh»�l�|±ĩ� t� �h��hx±�£���±�h�ªh�����UL�Ē�.h�ªh��|�

ĵ.�h�hĔ�LÅ|x�±��  �L�   ·�|�L� ªª���Ķē�� �»±|h ªp�h··���· x»t|h�.�h�h±�±� ªª���·�l�±·|

 t��Äp��Ç���|��»ªªxh·|hx|� t�� ª·��|hx|�±� ªª���hªª ·����h�|��h�±�h�� �±»�|�·|Ē

^p��h��p�����··���±�l�|··�|±»�·h·�hÄ�x|���£�h �hx�hÄ�·����·�± ���h�sÇ��·±�»ªª��|x�� �±»�|�·|ē

�h�x�h|� t��ªh·�|±�ªp�h��h��h��hx|Ē��|��h�·����· l�hÄ�£h�x|���Î�h�±±|�· �� t��Ä�x

�h�·|����hÄ�ª|± �»ªª���·|Ē� £�h··�s�s|�p��h�x|� ·����·|���lÄ±�x|·�h··�Ä��Ä|�h��|x��£�±·h�|·�±�h

±·h�xhx� t��±·lÄh�|�·|�h··��£h�Ähx�± ��l�l·· Äh�|�xh�Ē�Lpxh��±·h�xhx�l��£xÄl�x����� �

h��h�x|�h�hÄ�Ä|�±h��|·|��ī��p��h··��h�·|h��l�±���h ª|± �»ªª���·|�·����h··�±�hªh�|··� s»±·

h�Ä|���£�s �h�±±·Ç����� t���£±l�h�� ��h··�h��h h�±·l��xh�s|�h�x�h±��|x�|±ª|�·���|��±l�|

hs|·±����£Ē�^��l� t�±p�x|x��|hx|�·����h··���l�ªh Äph�� �±»�|�·|��l�s|� Ä|���£l�xh±Ē��|··h�l

l��»�Ä��·��h|�»�x|��»Ähh�x|� �±·l�x���|·|� t� Ä���h�£�h·�Äp·�� �»±�ªp��»�Ä���h��±·£x�h

� �±»�|�·|�± ��»ªª�|Ä|�£�hx�Î�h�±�|���±psh�|· �|� ��h··���··h��l�ª���h��£±����h� t���|� �

h··�Ähh��|�Ï|Æ�s�h����»�Ä����·|h�|h��|x�x|�Ē

Verksamhetens resultat

U�x|��£±·h��l��·|��hÄ�ØÖØÖ�� ·±h··|�Ä��h··�ÄlÆh ±�hss·�ªp�spx|��Çh� t���»Ä»x�h��hx|Ē��|

��Ä|±·|���h�± ��Ä���h��� ·����Çh� t���£sl··hx| ª x»�·|� t��·�l�±·|��£�h··�±�hªh�|���£�£�x

±� ªª���»ªª�|Ä|�±|��h�±·£··h·�|�·|�p�h��± ���h £�h·�±�hssh|�xp�� �±»�|�·|���±·£|

»·±·lt������l��·�x��h|��h�Äl�·�±���·���� ����|±� ªª���Ē Lh��h�·h�|·�£�hx|�x|� totala

försäljningsvolymen �|x�ÚÚ�ª t|�·�·����Ø×Û�����hx| � � ��l��£·��|x�±h��h�ª|� x
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�£|�p|�x|�pē�±pÄl��± ��rörelseintäkter, nettoē�± ��£�hx|��|x�ÙÝ�ª t|�·� t��»ªª��t��·����Ú�ÛÛÝ�

���Ä�x�ª|� x|�±�±�»·Ē

Ränteintäkterna�£�hx|��|x�ØØ�ª t|�·��l��£��|x�±h��h�ª|� x��£|�p|�x|�p�·����×�Ûß×���ē

�h��£�h��·�± ��|··�|±»�·h·�hÄ�x|��� ·±h··h�ª ª»�h�·|·|���£�x|�s|·h�����±ª x»�·|��s�h�x�

� �±»�|�·|Ē�Räntekostnaderna�£�hx|�·����ĩØÙß����Ä�x�ª|� x|�±�±�»·ē�ªp��»�x�hÄ�±�hss�·���ÄlÆ·�

�|�||��·ē�±pÄl��± ��Ç··|���h|����Ä�x�·|·±s»��|·h��£�h··�±l�h�h��l±�l±±���±·hs���·|·Ē��|��· ·h�h�

Ä �Ç�·���ÄlÆ·|�� t��x|��|�h·�Äh�h�x|�|��hÄ�x|�s|·h�����±ª x»�·|���h�s�xh��·�·����|��£������hÄ�

Utlåning till allmänheten��|x�ÚÜ�ª t|�·ē�·����ÙØ�ßÝÛ���Ē�Utlåning till allmänheten��h�x|�Ä�±

Î�h�±�|h·±�hÄ�|��£������hÄ�Inlåning från allmänheten,�Ä���|���h�£�h·��|x�ÛÜ�ª t|�·�·����ØÙ�ÜÞÝ�

��ē��l�±·�x�Ä|·�hÄ��UHĩ���p����Ē

Provisionsintäkterna�£�hx|��|x�ÚÙ�ª t|�·��l��£·��|x�±h��h�ª|� x��£|�p|�x|�p�·����Ù�ÚØØ�

��ē�± ��|··�|±»�·h·�hÄ�£�hx|��£±l������±Ä �Ç�|� t���£�|�� �±»�|�·h�·�Ä�·|·�ªp�h��h

�h��hx|ē��|��±l±���·���UL�� t��L· s�·h���|�Ē

.�h�h�� ·±h··|�h··�h�·�Ä·��h�h�|h��|�h�x|�|���£±|����±hÄ���·|�»�x|�ª|� x|�Ē��|··h�±·£x±���

±· �»·±·lt������hÄ�|��±����Î�h�·�£��������h�·h�|·�hªªh�Äl�xh|Ē�.�h�hĩhªª|��»ªªxh·|h±�

� �·��»|���·��|x��Çh��»��·� �|��£�|··�|s�»xh�� �±»�|�·|�|��£Ä|�l�±|��±� ªª���»ªª�|Ä|�±|ē�

x|··h�����»x|h��»��·� �|�± ����l�ª|�� �±»�|�·|�h··��p��h�� ���ªp�±��h�»·|±·p|�x|�s|·h�����h�

 t��ªp�±p�±l··���l�ªh�x|��h··��p�£�hx�� �· ���£Ä|�±���ª�Äh·|� � ��Ē

Kostnader före kreditförluster�£�hx|��|x�ÚÛ�ª t|�·��l��£·��|x�±h��h�ª|� x��£|�p|�x|�pĒ�

�|··h�l�������|��|x�ª�h��h��·|�·|± ���p�±l··����|���Äh±·p�h··�� ·±l··h�h··���Ä|±·|h��£�h··�

�|Ä||h�Älx|���� ��hÄ�Äh»�l�|±�l��|x �ē�|··�� �±»�|�·Äl����·�ª x»�·|s�»xh�x|� t��|��

·|���±�����h±·»�·»�± ���£�����£��£� ±±�h··�ÄlÆh�±�hss·� t��±�h�sh·Ē�U�x|�ª|� x|���h�Ä��·����

|Æ|�ª|���h�±|h·�ªp�·|��Çh��h��hx|ē�»ªªxh·|h·�.�h�hĩhªª|�ē��h�±|h·�|··�� �h��·|·±ª �h�

±h�·�� ·±h··�h··�h�±·l��h�· ªª·h�h��|��� ��h��h�� �ª|·|�±|� t��ªp�h��h��h��hx|Ē�Medelantalet�

heltidsanställda��h�£�h·��|x�ÚÚ�ª t|�·��l��£·��|x�±h��h�ª|� x��£|�p|�x|�p� t��»ªª�p�·����

Ù�ØÖÖĒ�Lh��h�·h�|·�� ��|�x|±±h�h�±·l������h�h··�»�x|�l··h�� ·±h··�·���ÄlÆ·��l�Ä��� ·±l··|�

h··�|Æªh�x|h�ªp��»Ähh�x|��h��hx|��|x�� �»±�ªp�UL��±pÄl��± ��h··�£h� ±±����ªp��Çh

�h��hx|Ē

5|x�h��|x�����hÄ�� Ä�xĩ×ß��h�� �±»�|�·|±��£ªs|·||�x|��£l�xh·±� t��x|·��h�±�|··�|��·Çx����

£Ä|�p����p�� �Ï��|�·���� ����|�±� ªª���� t���p��h�hÄ�Äph��h�x�h|�ªp±�Ç�xh�»·Ä|t�����|��hÄ�

±��h� ����||s�»xh�x|�Ē�L ��h�±Äh±ĩ� t���£±��·���|·±p·�lx��h�Ä��Äh�·�h··��»±·|h�Äp��|x�·ª ��tÇ�

�� sh�·�±h�·��p��h�|��|±|Ä� ��×ØÝ����|�h·|h·�·���� ±l�|�|·|�����»��£Älhx|

�h� |� � ��±�h��h�· |�ģ·Ē|ÆĒ�hs|·±�£±�|·Ĥ� t��±·h·���h�±·£xª �h����UL�� t��L· s�·h���|����

�h�·�x|���h��� ��h�h··�ªpÄ|�h��|x�·�£�»±·|�hē�· ·±�h··�Ä��±|��£sl··h·�s|·h�����±s|·||�x|�

»�x|�ª|� x|�Ē��|���l�|±|Ä|���h�|���|�h·�Ä���Ä|�h��ªp�ª|� x|�±�RörelseresultatĒ

^��s|Äh�h�|�|�s»�x|·�|�|Äh�·�»·Ä|t������ªp��h��hx|�h��£�h··��£±l�h� ±±� ��h··�l··�

s|x£�����h�hÄ�|Ä|�·»|���ªpÄ|�h��ªp�spx|�� �±»�|�·|� t���h�x�h|��£±Ē�. ·h|

�|x�·x»h·� ����� �s��h·� ���|x�Äp�x�Ä|±�Î|hx|�|Æª �|�����|�·|� ·�sh�±t�|� t�

�| �hÎ±�h��h��hx|ē�Äp�� �±»�|�·�l��|x ��ªp�Äph�±·£±·h��h��hx|� t��h�x|�|�

p·|Äl�xh�x|�� �±»�|�·|�±l��|�Äp��±�Ē�.�h�h±�Î�h�±�|��h�ª ±�·� ��l�±·h����Ä|·�x|
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�hª�·h�·���±� ··�± ���|� ��£x|±�»�x|�ØÖ×ßē�|��±· ����Ä�x�·|·±s»��|·�±h�·�·����p��|��·����

���p����±�h��hx|�h���spx|��UH� t��L�.Ē

  ·±h··�·���ÄlÆ·� t��±l±���·�x|��±�hssh�|Æªh�±� �|��ªp��Çh|��h��hx|ē��£�h··�h�x|�|���Çh�

� �±»�|�·|�£�hĒ���x|�|���£±·h�p��±� �±»�|�·|�ªpÄ|�h��|x�·�£�»±·|�hē�Ä���|·�s|·Çx|�h··�

��·lx|�ªp��Çh��h��hx|�· ���|��� ��|�h··��|x�£h��£�|��|x�·�£�»±·|����|x����±Ä�±Ē�

Kreditförluster, netto�£�hx|�·����ĩ×�×ßÚ�����£�ª|� x|�Ē�.|x�·�Äh��·|·|���£s���±·hs���ªp

�»Ä»x�h��hx|� t���£sl··h±�ªp��Çh|��h��hx|Ē��|���|� �±��··���h�x»h·� �|��ªp�.�h�h±�

�|x�·ª ·�£���l�ŕÚÛ�xh�hē�Ä���|·�s|·Çx|�h··�x|·�Î��±�|���£�����|·�h··�±·Çh�sh�h�±l�����|�±�

·���ÄlÆ·� t��|�h·|hx��±�Ē

Rörelseresultatet��£�ª|� x|��Äh�ĩÜÛØ���ē��l��£·��|x�ĩÜÛ����ØÖ×ßĒ�Periodens resultat�»ªª��t��

·����ĩÛØØ���ē��l��£·��|x�ĩÝÙ����ØÖ×ßĒ

Kapitaltäckningen��h�±·l�·±��l��£·��|x�±h��h�ª|� x��£|�p|�x|�p�ªp��»�x�hÄ��hª�·h�·���±� ··�

»�x|�$Ø�ØÖ×ß� t��.�h�h±��l�ª��l�hª�·h��Ä ·�»ªª�p�·����ØØēÙ�ª t|�·Ē

Filialer i utlandet

.�h�h��h������ģª»s�Ĥ�x�Ä|�.�h�h��h������U.�sh�t����L· s�·h���|�Ē

L|xh���»���ØÖØÖē�x�Ä|�.�h�h��h������ģª»s�Ĥ�.�h�h��h������!|�h��sh�t����QÇ±��h�xĒ

Väsentliga händelser under perioden

�|��Øß��|s»h��ØÖØÖ�s|±�»·hx|�±·Ç|�±|����.�h�h�$ �x������ē��|x�±·£x�hÄ�s|�Ç�x��h�x|�

|��±·|h·�Ä�x�� �h�±Ä|�|·�x|��Ý�� Ä|�s|�ØÖ×ßē�h··�|��··|h�»ªª�·����×ÖÝ�ÙßÝ�h�·�|Ē���·�|�h�

|��±·|hx|±�x|��ß��h±�ØÖØÖĒ

U�x|��h���p�hx�ØÖØÖ�·|t��hx|±�×�ÛÙÝ��Çh�h�·�|��|� ��»·�Ç··�h�x|�hÄ�·|t�����± ª·� �|Ē

H|��±·|����hÄ�x|��Çh�h�·�|�h�l�x|�»��»�x|��h��ØÖØÖĒ

�|��×��»���ØÖØÖ��|� ��£x|±�|���l�±£Ä|±��xh�x|��»±� ���|��h��s �h�|·±�x�|�·h� t����x�|�·h�

x ··|s �h��.�h�h�!�s$� t��.�h�h��h������ģª»s�ĤĒ�.�h�h�!�s$���t���|� ���»±� �|��»ªª��

.�h�h��h������ģª»s�Ĥ�± ��l��lÄhh�x|���QÇ±��h�x��|� ��±���·Ç±�h�Î��h��.�h�h��h������!|�h��

sh�t�Ē

Framtida utveckling

.�h�h�� ·±l··|�h··�»·Ä|t��h±�± ��|���� sh��s|·h�����±�|Ä|h�·£� t��±� ªª���·�l�±·��|� ��h··�

±�hªh�|���£�£�x�±� ªª���»ªª�|Ä|�±|ē�±·£x�h��h�x�h|±�·���ÄlÆ·� t���l��h�� �±»�|�·|±�� �h��·|·Ē�

.�h�h�� ·±l··|�h··�s|�l±·h�±����|xh�x|�ª ±�·� ����6 x|�Ē�^p·�|s�»xh�x|��p�±·h��

�|� �±�h�±�h�·�� ±�� �±»�|�·|� t���h�x�h|�£Ä|��|�h�� �·��|�·h�|» ªh� t���|�� ·±h··�±·h��

·���ÄlÆ·������$ĩ|�� �|�ē�Ä���|��l�Äp�±·£±·h��h��hxē�±pÄl��± ��� ·±h··�±·h��·���ÄlÆ·��

L· s�·h���|�Ē��|±±»· ���h�UL��±·h�·�� �|�·»�� t��hxx|h��� sh�h�Äh»�l�|�� t�

h··h�|h�±�hss·��Çh�� �±»�|�·|��|� ��±� ªª���|s�»xh�x|·���.�h�hĩhªª|�Ē�Q���ÄlÆ·|���

�»±·h��|��·���·h� t��Ä��±|�£�h·���·|±±|��£�Äp·�|s�»xh�x|� t��x|���£�£�xh�

±� ªª���»ªª�|Ä|�±|�Ē�.�h�h�� ��|�h··�� ·±l··h�h··�ÄlÆh��|� ��h··��p����ªp��Çh��h��hx|� t��

�|� ��h··�� ·±l··h�h··�x�Ä|±�Î|h���·l�·±±·£��h�h�����»±�Ä|��Çh�·�l�±·|�±p± ��h�Î��h·|Ē�.�h�h

19 .�h�h�$ �x�������ī��|�p±hªª ·�ØÖØÖ



� ��|�h··�� ·±l··h�h··��£sl··h�|s�»xh�x|·��|�·|� ·�spx|��h�x�h|� t��� �±»�|�·|�ªp�h��h

�h��hx|ē�Ä���|·�±l�|±·l��|�|��ª�h··� ���£�h·· x�Äh��p��Äh���ª|�||�±� t��·���ÄlÆ·Ē

Riskhantering

!|� ��Äp�h��l±Ä|�±h��|·�»·±l··±�� �t|�|���£�|·· h�·h�� ���h��±�|ē�ÄhhÄ��|x�·�±��l�x|�

�|±·�±����Î�h�·hĒ���xh��±�|�l� ª|h·�Ä��±�ē ���Ä�x�·|·±�±�� t��Ä|�±h��|·±�±�Ē

�|�|Æ·|�h�|�|�Ä|�|���lÄ|�� x���·|��� �· ��ē �x|�·�Î|���� t���±��h�·|����±pÄl��± �

h�±Äh±·h�h�x|�hÄ���·|�h�� �· ���»��·� �|Ē�L·Ç|�±|�  t���|x����|��»·�lxh�|�|�s»�x|·

��·����|� t����±·»�·� �|��£�±·Ç����� t���±��h�·|���ē ����»±�Ä|��±�Ä������|·� t��· �|h�±��Äp|Ē

Hh�Ä|�|·��£��±��h�·|���� t����·|��� �· ����»�xh ±�����|��� x|����|x�·|��£±Äh±����|Ē��|�

�£±·h��£±Äh±����|��s|±·p�hÄ�h��h��±��h�·|���±h�·�Ä�·|·| ± ��»·�£±�hÄ���·|�h�t�|�|� t�

�|xhs|·h|Ē�Lh�·���h�t�|�|�sl��»��·�h�±Äh��£ �±�|� t���h�·|����hÄ�x|±±h��� ��x|h±

|±ª|�·�Ä|�h�±Äh± �px|�Ē

�|��h�xh��£±Äh±����|��s|±·p�hÄ�.�h�h±� s| |�x| �»��·� �|��£��±�� �· ��� t�

|�|�|�·|�|Ä�hx�ģt �ª��h�t|�»��·� �|�Ĥē�Ä���h�hªª ·|h x�|�·�·����x|��Ä|�±·l��h�x|�x�|�·£|�

 t��±·Ç|�±|�Ē� £�h··��£±l�h�±��� �� s| |�x|ē ±p�l�x|±±h��»��·� �|���·|���Ä �Ä|hx|���x|�

xh����h�h��l±Ä|�±h��|·|�Ē��|±±h��»��·� �|�±l··| »ªª�ª��t�ª|� t��h�Ä|���£��±��h�·|���ē

»�x|�l··h��±�s|x£������ t��»·�£� s| |�x|�� �· �� ����»±�Ä|�hªª ·|���� ��|�·|�|Ä�hx

������±�Ä������|·ē�s|�l�±����h� t��h�Ä|��±h�· � �· ��|h�h··�hs|·|·�»·�£±�|����·�|Æ·|�h

|�|�Ä|�� t����·|��ª ��tÇĒ��|�±�h�lÄ|��hs|·h��£ |��±»�x��±��h�·|���±ĩ� t�

|�|�|�·|�|Ä�hx±�»�·»��|� ��h··�±·£x�h� t��»·s��xh Ä|�±h��|·|�±�t�|�|� t���|xhs|·h|Ē

�|��·|x�|��£±Äh±����|��s|±·p�hÄ���·|�|Ä�±� �±�»��·� �|� ± ��»·�£� s| |�x|�ª|� x�±�

£Ä|±Ç��hÄ�s �h�±±·Ç����±±·»�·»|�� t��x|·���·|�h � �· ��±Ç±·|�|·Ē�L·Ç|�±|���h�»·±|··

�|� �··|�·������·|��|Ä�± Ē

20 .�h�h�$ �x�������ī��|�p±hªª ·�ØÖØÖ



Koncernens 
finansiella 
rapporter.



ïï .�h�h�$ �x��������Ŋ��|�p±hªª ·�ïíïí

Femårsöversikt, koncernen 

Belopp i tkr Jan - jun 2020 Jan - jun 2019 Jan - jun 2018 Jan - jun 2017 Jan - jun 2016 

Resultaträkning 

L»��h�£|�±|��·l�·|Ĵ��|·· � 4 556 980 3 329 445 2 504 271 1 893 146 1 575 973 

H£|�±||±»�·h·� -652 076 -64 532 110 685 320 373 133 322 

E|� x|�±�|±»�·h·� -521 985 -73 131 70 267 228 339 96 431 

Balansräkning 

U·�p�����·�����|x�·��±·�·»·� 1 723 367 1 793 433 2 306 348 485 055 1 029 842 

U·�p�����·����h���l��|·|�� 32 975 358 22 638 909 15 234 766 9 735 650 6 693 105 

���h�£Ä��h�·����p��h� 14 015 710 6 039 387 4 018 200 2 584 337 2 122 365 

Summa tillgångar 48 714 435 30 471 729 21 559 314 12 805 042 9 845 312 

L�»�x|�·�����|x�·��±·�·»·� 2 540 836 466 264 341 704 483 532 25 281 

%��p������p��h���l��|·|�� 23 686 973 15 217 700 10 555 645 6 190 265 5 044 872 

���h�£Ä��h�±�»�x|� 13 091 148 8 905 986 6 295 092 2 855 497 2 109 942 

L»��h�|�|·��hª�·h�� 9 395 478 5 881 779 4 366 873 3 275 748 2 665 217 

Summa skulder och eget kapital 48 714 435 30 471 729 21 559 314 12 805 042 9 845 312 

Nyckeltal1 

�Ä�h±·�����ªp�|�|·��hª�·h�� -21,4 % -0,3 % 8,2 % 12,0 % 5,8 % 

�Ä�h±·�����ªp�· ·h�h�·����p��h� -3,3 % -0,2 % 1,1 % 2,2 % 1,1 % 

L�»�x±l··����±�hx� 3,7 4,5 3,7 3,1 2,6 

L ��x�·|·� 19,3 % 19,3 % 20,3 % 25,6 % 27,1 % 

. ±·�hx|ŀ��·l�·|� 88,1 % 83,4 % 81,2 % 73,8 % 78,9 % 

.hª�·h�sh±�ń· ·h�·��hª�·h�Ņ� 8 019 930 4 490 839 2 746 026 2 398 316 1 805 003 

.hª�·h��hÄ� 2 515 203 2 034 744 1 482 458 968 904 699 696 

Q ·h���hª�·h�|�h·� �� 25,5 % 17,7 % 14,8 % 19,8 % 20,6 % 

î� 

5|x|�h�·h���|�·�x±h�±·l��xh� î� 3 020 2 112 1 626 1 331 1 352 

î� 
î�L|�Ŝ�|����·� �|� t���£� ·����hŜ��£�x|����·� �|�hÄ��»��Çt�|�·h�|��s|l��h±ĳ�
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Resultaträkning, koncernen     
      

Belopp i tkr  Not Jan - jun 2020 Jan - jun 2019 Jan - dec 2019 

Hl�·|��·l�·|�s|l��hx|�|����·�|��|�·�Äl�·|�|· x|�� ð� 1 591 474 1 306 083 2 794 769 

Hl�·|� ±·�hx|� � ñ� -239 287 -151 431 -329 410 

Ränteintäkter, netto   1 352 187 1 154 652 2 465 359 
 � �    

E Ä�±� �±��·l�·|� � ò� 3 421 689 2 388 338 5 232 181 

E Ä�±� �±� ±·�hx|� � � -243 809 -200 279 -476 023 

6|·· |±»�·h·�hÄ����h�±�|��h�·h�±h�·� �|� � � -26 081 -21 602 -67 706 

>Ä��h�£|�±|��·l�·|� � � 52 994 8 336 48 384 
� � �    

Summa rörelseintäkter, netto   4 556 980 3 329 445 7 202 195 
� � �    

����l��h�hx����±·h·� �±� ±·�hx|� � � -3 831 214 -2 632 475 -6 084 540 

�ÄŊ� t���|x±��Ä����h�hÄ����h·|�|��h� t��
�h·|�|��h�h��l������±·����p��h� � ó� -183 379 -143 395 -299 271 

Summa kostnader före kreditförluster   -4 014 593 -2 775 870 -6 383 811 
� � �    

Rörelseresultat före kreditförluster, netto � � 542 387 553 575 818 384 

.|x�·�£�»±·|Ĵ��|·· � � ô� -1 194 463 -618 107 -1 862 817 

Rörelseresultat   -652 076 -64 532 -1 044 433 
      

L�h··�ªp�ª|� x|�±�|±»�·h·�   130 091 -8 599 176 834 

Periodens resultat   -521 985 -73 131 -867 599 

      

Varav hänförligt till:      

��·�|l�h|���.�h�h�$ �x�������   -536 822 -88 659 -897 285 

%��|�hÄ�»·h��s|±·l��h�x|�����Ç·h�x|�   -1 342 -210 -2 205 

E��l�hª�·h���Ä|±·|h|�   16 179 15 738 31 891 

Summa   -521 985 -73 131 -867 599 

      

Rapport över totalresultat, koncernen 
      

Belopp i tkr   Jan - jun 2020 Jan - jun 2019 Jan - dec 2019 

Periodens resultat   -521 985 -73 131 -867 599 
      
Poster som senare kan omklassificeras till resultaträkningen:     

;�l�����±x���||�±|��p��Ä|�±h��|·���»·�h�x|·� -1 033 58 159 35 049 

Övrigt totalresultat under perioden, netto efter skatt -1 033 58 159 35 049 

Periodens totalresultat   -523 018 -14 972 -832 550 
      
Varav hänförligt till:       

��·�|l�h|���.�h�h�$ �x�������   -537 850 -30 643 -862 306 

%��|�hÄ�»·h��s|±·l��h�x|�����Ç·h�x|�   -1 347 -67 -2 135 

E��l�hª�·h���Ä|±·|h|�   16 179 15 738 31 891 
Summa   -523 018 -14 972 -832 550 



    
 

ïñ          .�h�h�$ �x��������Ŋ��|�p±hªª ·�ïíïí              

Balansräkning, koncernen      
      

Belopp i tkr  Not 30 jun 2020 31 dec 2019 30 jun 2019 

Tillgångar  �    

.h±±h� t��·���� x �hÄh�x|��� ±�t|�·h�sh��|� � � 1 922 110 107 076 572 

�|�p����±shh�±·h·±±�»�x�£s��x|�±|��ĳ�ĳ� � � 5 301 093 2 510 606 2 496 413 

U·�p�����·�����|x�·��±·�·»·� � � 1 723 367 1 913 242 1 793 433 

U·�p�����·����h���l��|·|�� � õ� 32 975 358 29 654 552 22 638 909 

;s���h·� �|� t��h�xh�l�·|slh�x|�Älx|ªhªª|� � 2 081 274 1 833 567 - 

>Ä��h�h�·�|� t��h�x|�h� � î� 135 687 20 081 20 081 

%��h·|�|��h�h��l������±·����p��h� � � 2 292 255 2 145 846 2 101 014 

5h·|�|��h�·����p��h� � � 999 921 892 654 796 212 

Uªª±��»·�h�±�h··|� x���h� � � 467 682 310 666 45 308 

>Ä��h�·����p��h� � � 588 667 352 263 357 597 

 £»·s|·h�xh�� ±·�hx|� t��»ªª�»ª�h���·l�·|� � 227 021 148 312 222 190 

Summa tillgångar   48 714 435 39 888 865 30 471 729 

  �    

Skulder  �    

L�»�x|�·�����|x�·��±·�·»·� � � 2 540 836 4 939 524 466 264 

%��p������p��h���l��|·|�� � � 23 686 973 12 287 653 15 217 700 

���··|hx|�Älx|ªhªª|� � ö� 4 767 907 5 582 703 1 998 095 

Uªª±��»·�h�±�h··|±�»�x|� � � 81 278 76 411 115 498 

>Ä��h�±�»�x|� � îí� 6 476 007 5 483 289 5 261 727 

Uªª�»ª�h�� ±·�hx|� t���£»·s|·h�xh���·l�·|� � � 1 016 782 908 097 653 924 

�Ä±l··����h� � � 150 181 357 674 278 617 

��·|±·l��xh�±�»�x|� � � 598 993 598 325 598 125 

Summa skulder   39 318 957 30 233 676 24 589 950 

      

Eget kapital  �    

��·�|�hª�·h�� � � 2 289 2 278 2 051 

>Ä��h��hª�·h�·���±� ··� � � 9 117 518 8 838 098 4 230 860 

H|±|Ä|� � � 224 240 225 268 248 305 

E��l�hª�·h�� � � 506 372 506 372 506 372 

�h�h�±|hx|�Ä��±·�|x|�� � � 3 914 887 597 907 411 

E|� x|�±�|±»�·h·� � � -520 643 -865 394 -72 921 

%��|�hÄ�»·h��s|±·l��h�x|�����Ç·h�x|� � � 61 788 60 970 59 701 

Summa eget kapital   9 395 478 9 655 189 5 881 779 

      

Summa skulder och eget kapital   48 714 435 39 888 865 30 471 729 
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Förändringar i eget kapital, koncernen 
          

Belopp i tkr 
Aktie- 

kapital 

Övriga 
kapital- 
tillskott  Reserver2 

Primär- 
kapital 

Balans- 
erade 
vinst- 
medel 

Periodens 
resultat 

Summa eget 
kapital exkl. 

innehav utan 
bestämmande 

inflytande 

Innehav 
utan 

bestäm-
mande 

inflytande 
Summa 

eget kapital 

Ingående balans 
per 1 januari 2020 

2 278 8 838 098 225 268 506 372 887 597 -865 394 9 594 219 60 970 9 655 189 

>Ä|�£����hÄ�
�£|�p|�x|�p±�
|±»�·h·� - - - - -865 394 865 394 - - - 

Periodens resultat - - - - - -520 643 -520 643 -1 342 -521 985 

Omräknings- 
differenser från 
verksamhet i 
utlandet - - -1 028 - - - -1 028 -5 -1 033 
Periodens 
totalresultat 

         
- - -1 028 - - -520 643 -521 671 -1 347 -523 018 

6Ç|��··|hx|�
h�·�|� 11 241 179 - - - - 241 190 - 241 190 

Q|t�����± ª·� �|� - 38 242 - - - - 38 242 - 38 242 

��·�||�h·|hx|�
|±l··����h� - - - - 1 100 - 1 100 - 1 100 

E��l�hª�·h�î� - - - - -16 161 - -16 161 -18 -16 179 

 £l�x���h�hÄ�
���|�hÄ�»·h��
s|±·l��h�x|�
����Ç·h�x|� - - - - -3 228 - -3 228 2 183 -1 045 
Utgående balans 
per 30 juni 2020 2 289 9 117 518 224 240 506 372 3 914 -520 643 9 333 690 61 788 9 395 478 

î��|� ªª���� �»��|��E��l�hª�·h��s|±·p�hÄ�|��··|hx|���±·»�|�·ĳ��|� ªª���� �»��|���h�h�±|hx|�Ä��±·�|x|��s|±·p�hÄ�l�·h� t���
��|��±±� �±� ±·�hx|��£�x|±±h���±·»�|�·ĳ��

ï�H|±|Ä|�h�s|±·p�hÄ� �l�����±x���||�±|��p��Ä|�±h��|·���»·�h�x|·ĳ�

� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �
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Belopp i tkr 
Aktie- 

kapital 

Övriga 
kapital- 
tillskott  Reserver2 

Primär- 
kapital 

Balans- 
erade 
vinst- 
medel 

Periodens 
resultat 

Summa eget 
kapital exkl. 

innehav utan 
bestämmande 

inflytande 

Innehav 
utan 

bestäm-
mande 

inflytande 
Summa 

eget kapital 
Ingående balans 
per 1 januari 2019 1 986 3 164 734 190 289 505 738 818 196 103 086 4 784 029 60 116 4 844 145 

-»±·|����hÄ�
���p|�x|�sh�h�±� - - - 634 -627 - 7 - 7 

>Ä|�£����hÄ�
�£|�p|�x|�p±�
|±»�·h·� - - - - 103 086 -103 086 - - - 

Periodens resultat - - - - - -72 921 -72 921 -210 -73 131 

Omräknings- 
differenser från 
verksamhet i 
utlandet - - 58 016 - - - 58 016 143 58 159 

Periodens 
totalresultat 

         

- - 58 016 - - -72 921 -14 905 -67 -14 972 

6Ç|��··|hx|�
h�·�|� 65 1 066 209 - - - - 1 066 274 - 1 066 274 

Q|t�����± ª·� �|� - -83 - - - - -83 - -83 

��·�||�h·|hx|�
|±l··����h� - - - - 2 421 - 2 421 - 2 421 

E��l�hª�·h�î� - - - - -15 721 - -15 721 -17 -15 738 

 £l�x���h�hÄ�
���|�hÄ�»·h��
s|±·l��h�x|�
����Ç·h�x|� - - - - 56 - 56 -331 -275 

Utgående balans 
per 30 juni 2019 2 051 4 230 860 248 305 506 372 907 411 -72 921 5 822 078 59 701 5 881 779 

          
î��|� ªª���� �»��|��E��l�hª�·h��s|±·p�hÄ�|��··|hx|���±·»�|�·ĳ��|� ªª���� �»��|���h�h�±|hx|�Ä��±·�|x|��s|±·p�hÄ�l�·h� t���
�|��±±� �±� ±·�hx|��£�x|±±h���±·»�|�·ĳ��
ï�H|±|Ä|�h�s|±·p�hÄ� �l�����±x���||�±|��p��Ä|�±h��|·���»·�h�x|·ĳ�

� � � � � � � � � �

�

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �
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Belopp i tkr 
Aktie- 

kapital 

Övriga 
kapital- 
tillskott  Reserver2 

Primär- 
kapital 

Balans- 
erade 
vinst- 
medel 

Årets 
resultat 

Summa eget 
kapital exkl. 

innehav utan 
bestämmande 

inflytande 

Innehav 
utan 

bestäm-
mande 

inflytande 
Summa 

eget kapital 
Ingående balans 
per 1 januari 2019 1 986 3 164 734 190 289 505 738 818 196 103 086 4 784 029 60 116 4 844 145 

-»±·|����hÄ�
���p|�x|�sh�h�±� - - - 634 -630 - 4 - 4 

>Ä|�£����hÄ�
�£|�p|�x|�p±�
|±»�·h·� - - - - 103 086 -103 086 - - - 

Årets resultat - - - - - -865 394 -865 394 -2 205 -867 599 

Omräknings- 
differenser från 
verksamhet i 
utlandet - - 34 979 - - - 34 979 70 35 049 

Årets totalresultat 
         

- - 34 979 - - -865 394 -830 415 -2 135 -832 550 

6Ç|��··|hx|�
h�·�|� 292 5 668 775 - - - - 5 669 067 - 5 669 067 

Q|t�����± ª·� �|� - 4 589 - - - - 4 589 - 4 589 

��·�||�h·|hx|�
|±l··����h� - - - - 4 788 - 4 788 - 4 788 

E��l�hª�·h�î� - - - - -31 856 - -31 856 -35 -31 891 

 £l�x���h�hÄ�
���|�hÄ�»·h��
s|±·l��h�x|�
����Ç·h�x|� - - - - -5 987 - -5 987 3 024 -2 963 

Utgående balans 
per 31 december 
2019 

2 278 8 838 098 225 268 506 372 887 597 -865 394 9 594 219 60 970 9 655 189 

          
î��|� ªª���� �»��|��E��l�hª�·h��s|±·p�hÄ�|��··|hx|���±·»�|�·ĳ��|� ªª���� �»��|���h�h�±|hx|�Ä��±·�|x|��s|±·p�hÄ�l�·h� t���
�|��±±� �±� ±·�hx|��£�x|±±h���±·»�|�·ĳ��
ï�H|±|Ä|�h�s|±·p�hÄ� �l�����±x���||�±|��p��Ä|�±h��|·���»·�h�x|·ĳ�

� � � � � � � � � �
��|·��hª�·h��l���±����|��|·��l��£sh·�·����h�·�|l�h�h���.�h�h�$ �x������Ĵ����|�hÄ�»·h��s|±·l��h�x|�����Ç·h�x|� t��
ª��l�hª�·h���Ä|±·|h|ĳ�
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Kassaflödesanalys, koncernen 
    
Belopp i tkr Not Jan - jun 2020 Jan - jun 2019 Jan - dec 2019 

Löpande verksamheten     

H£|�±||±»�·h·� � -652 076 -64 532 -1 044 433 

�|·h�x�±�h··� � -17 907 -180 914 -310 318 

Justering för poster som ej ingår i kassaflödet     

�ÄŊ� t���|x±��Ä����h� ó� 183 379 143 395 299 271 

^��±·�|��|��£�»±·��p��h�x|�h��� � ·|hx|�s �h�� � - 915 915 

^��±·�|��|��£�»±·��p���£l�x����hÄ����|�hÄ�»·h��s|±·l��h�x|�
����Ç·h�x|� � - 5 -8 

��·�||�h·|hx|�|±l··����h� � 1 100 2 421 4 788 

H|±|Ä|����|Æ��»±�Ä|��|x�·�£�»±·|� � 902 73 133 222 718 

H|±|Ä|�����£��|x�·�£�»±·|� � 236 335 61 313 651 791 

 ��h�±�|��h�ª ±·|�����»±�Ä|� |h��±|hx|�Äh�»·h�»±|��|�·|� � -8 044 -79 462 -61 729 

Förändringar av den löpande verksamhetens tillgångar och skulder     

 £l�x���h�hÄ�»·�p�����·����h���l��|·|�� � -3 603 319 -1 751 639 -9 345 613 

 £l�x���h�hÄ�±�»�x|�·�����|x�·��±·�·»·� � -2 398 689 -951 791 3 521 470 

 £l�x���h�hÄ����p������p��h���l��|·|�� � 11 399 320 635 931 -2 294 116 

 £l�x���h�hÄ�£Ä��h�·����p��h� t��±�»�x|� � -2 664 901 1 481 689 -100 562 

Kassaflöde från den löpande verksamheten1  2 476 100 -629 536 -8 455 826 

Investeringsverksamheten  � � �

%�Ä|±·|���h������h·|�|��h�h��l������±·����p��h� � -184 771 -91 740 -234 059 

%�Ä|±·|���h����h·|�|��h�·����p��h� � -61 062 -56 238 -186 263 

 £±l�������hÄ�h��l������±·����p��h� � 435 - - 

%�Ä|±·|���h���£|�±|�£ÄlÄ� � -13 652 -979 077 -979 077 

%�Ä|±·|���h� t��hÄÇ··���h�hÄ�£Ä��h�h�·�|� t��h�x|�h� � -71 951 20 220 20 220 

Kassaflöde från investeringsverksamheten  -331 001 -1 106 835 -1 379 179 

Finansieringsverksamheten     

6Ç|��··|hx|�h�·�|� � 241 190 1 066 274 5 669 067 

Q|t�����± ª·� �|� � 14 562 -83 4 589 

���··|hx|�Älx|ªhªª|� ö� -850 786 - 3 579 247 

 £l�x����hÄ����|�hÄ�»·h��s|±·l��h�x|�����Ç·h�x|� � -1 045 1 224 -1 468 

0|h±���±�»�x|�� � -62 797 -55 271 -104 863 

Kassaflöde från finansieringsverksamheten  -658 876 1 012 144 9 146 572 

Periodens kassaflöde  1 486 223 -724 227 -688 433 
     
Likvida medel vid periodens början  1 624 121 2 271 616 2 271 616 

E|� x|�±��h±±h��£x|� � 1 486 223 -724 227 -688 433 

^h�»·h�»±x���||�±|������Ä�xh��|x|�� � 13 782 50 951 40 938 

Likvida medel vid periodens slut  3 124 126 1 598 340 1 624 121 

Likvida medel består av följande poster     

.h±±h� t��·���� x �hÄh�x|��� ±�t|�·h�sh��|� � 1 922 110 572 107 076 

U·�p�����·�����|x�·��±·�·»·ï� � 1 202 016 1 597 768 1 517 045 

Likvida medel  3 124 126 1 598 340 1 624 121 
�
î�.h±±h��£x|��p��x|���£ªh�x|�Ä|�±h��|·|�����|�h··h�|�p���h�l�·|��·l�·|� t��s|·h�xh�l�·|� ±·�hx|ĳ�
ï�-»±·|h·��£�ª ±·|���U·�p�����·�����|x�·��±·�·»·�± ����·|�»·�£����Ä�xh��|x|��±p�± ��ª|��h�ªp�Äl�ĳ��



Noter med  
redovisnings-
principer.
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Not 1    Företagsinformation 

5 x|s �h�|·�.�h�h�$ �x������Ĵ� ���ĳ�òòóóôóŊïðòóĴ��h�±�··�±l·|���L· t�� ���ªp�hx|±±�LÄ|hÄl�|��ñóĴ�îîî�ðñ�
L· t�� ��Ĵ�LÄ|��|ĳ�. �t|�|�±�x|�p±hªª ·�ª|�x|��ðí��»���ïíïí����|�h··h�� x|s �h�|·� t��x|±±�
x ··|s �h�Ĵ�± ��·���±h��h�±�»·�£�� �t|�|�ĳ�. �t|�|�±�Ä|�±h��|·�s|±��Ä±���Ä|�±h��|·±£Ä|±��·|�ĳ�
�
�

Not 2    Redovisnings- och värderingsprinciper 

Grund för rapporternas utförande 
�
Koncernen 
�|��h�x|�p±hªª ·�l�»ªªl··hx���|�����|·��|x�%�L�ðñĴ��|�p±hªª ·|���ĳ��|����h�±�|��h�hªª ·|�h��£�
� �t|�|��l�lÄ|��»ªªl··hx|���|�����|·��|x�·���l�ª���h�s|±·l��|�±|���0h�� ��p±|x Ä�±��������|x�·��±·�·»·�
 t��Älx|ªhªª|±s �h��ń�H.0Ĵ�îööòĵîòòöŅĴ� ��h�±��±ª|�·� �|�±��£|±���·|�ń   L�ïííõĵïòŅĴ�±h�·�Hpx|·��£�
���h�±�|���hªª ·|���±�|� ��|�xh·� ��H H�î�. �ª�|··|h�x|�|x Ä�±����±|��|��£�� �t|�|ĳ�
 
Moderbolaget 
�|�p±hªª ·|���£�� x|s �h�|·Ĵ�.�h�h�$ �x������Ĵ��h�»ªªl··h·±���|�����|·��|x��±|x Ä�±����±�h�|��ń�H0Ĵ�
îööòĵîòòñŅĳ��Ä|��|x Ä�±����±|� ��|�xh·� �|��H H�ïĴ�H|x Ä�±������£��»�x�±�h�ª|± �|Ĵ��p��Hpx|·��£�
���h�±�|���hªª ·|�����h�·���l�ªh·±ĳ��
�
�|�|x Ä�±����±ª��t�ª|� t��s|l�����±�|· x|�± ��·���l�ªh·±���x|��h�hªª ·�l�x|±h��h�± ��h�Äl�·±���
p±|x Ä�±����|���£�ïíîö��|x�»�xh�·h���£��|xh��s|±��Ä�h�l�x���h���|x Ä�±����±ª��t�ª|ĳ�
 
Förändrade redovisningsprinciper 

%��h�Äl±|�·���h��Çh�±·h�xhx|�ń% HLŅ�|��|�· ������h��h�·l··����h�·�»�x|�ª|� x|�ĳ�
�
Nya och ändrade standarder och tolkningar som ännu inte har trätt i kraft och som inte har tillämpats i förväg 
av koncernen 
 
%��h��£l�x���h�hÄ�% HLŊ�|��|�% H%�Ŋ· ������h�± ��l��»���·|�·l··����h�·��£Äl�·h±��h��p� ��Äl±|�·������Ä|�h��
ªp�� �t|�|�ĳ�
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Not 3    Ränteintäkter beräknade enligt effektivräntemetoden 
 
� � Jan - jun 2020 Jan - jun 2019 

U·�p�����·�����|x�·��±·�·»·� � 2 428 638 

U·�p�����·����h���l��|·|�� � 1 545 702 1 304 268 

>Ä��h�l�·|��·l�·|� � 43 344 1 177 

Summa  1 591 474 1 306 083 

    

 
Not 4    Räntekostnader  

   

� � Jan - jun 2020 Jan - jun 2019 

Hl�·|slh�x|�Älx|ªhªª|� t��s|�p����±shh�±·h·±±�»�x�£s��x|�±|��ĳ�ĳ� � -37 972 -4 584 

L�»�x|�·�����|x�·��±·�·»·� � -21 543 -20 116 

%��p������p��h���l��|·|�� � -113 689 -86 783 

���··|hx|�Älx|ªhªª|� � -34 656 -13 658 

��·|±·l��xh�±�»�x|� � -13 171 -12 132 

>Ä��h�l�·|� ±·�hx|� � -18 256 -14 158 

Summa  -239 287 -151 431 

    
���h�l�·|� ±·�hx|�l�s|l��hx|��|� ��h··�h�Äl�xh�|��|�·�Äl�·|�|· x|�ĳ�
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Not 5    Provisionsintäkter   
      
L|��|�·±��� �h·� �|��ª|±|�·|h±�sh±|h·�ªp�x|���£�±·h�Ä|�±·l��h�x|�s|±�»·±�h··h|�±�ª|±ª|�·�ÄĴ� t��
s|x£�����±ª��t�ª|�h�|����·�% HL� t���£x|�������|��h��£|�±|±|��|�·��£��|���� �h·� �|��± ���l��h·±�·����
x|��Ä|�±·l��h�x|�x�|�·£|�Ĵ�± ���x|�·���|h·±�± ��x|���£�±·h�Ä|�±·l��h�x|�s|±�»·±�h··h|�ĳ�
�
 ��h�±�|������ �h·� ��ª|±|�·|h±��£�x|�·|��»Ä»x±h����h�£|�±|±|��|�·|�Ĵ�sh±|h·�ªp�|�� �|�hĶ�LÄ|��|Ĵ�
���$�ńQÇ±��h�xĴ�>±·|��|� t��Lt�Å|�ÊŅ�±h�·�6 �|ĳ�>Ä��h�£|�±|±|��|�·�����|�»�x|�x|���Äh�·�·h·�Äh�
�l�±|����% HL�õ� t�����p���Ŝ>Ä��hŜ�£|�±|±|��|�·ĳ�
�

%�·l�·|��p���»�x� �·h�·�ª|�±|��|�·�|����·�% HL�îòĵ� � �
   �   

Jan - jun 2020 Sverige DACH Norge Övriga1 Summa 

E Ä�±� �±��·l�·|� 653 252 1 442 047 259 880 1 066 510 3 421 689 

� � � � � �

Jan - jun 2019 Sverige DACH Norge Övriga1 Summa 

E Ä�±� �±��·l�·|� 560 313 1 100 480 261 560 465 985 2 388 338 

î�Ŕ>Ä��hŜ�����»x|h��»Ä»x±h����|���l�x|�h��|���|�Ĵ��h��h�Ĵ� ���h�xĴ�6|x|�l�x|�hĴ�L· s�·h���|�� t��UL�ĳ�

� � � � � �

Provisionsintäkter fördelade på produktkategori   Jan - jun 2020 Jan - jun 2019 

$h�x�h|� �   2 501 882 1 587 410 

. �±»�|�·� �   919 807 800 928 

Summa �   3 421 689 2 388 338 

� � � � �  

���h�ª Ä�±� �±��·l�·|��l��£±�·�������h�±�|��h���±·»�|�·�± ��Älx|h±�·����»ªª�»ª|·�h�±�h������±Älx|ĳ�

 
 
Not 6    Av- och nedskrivningar av immateriella och materiella  
                 anläggningstillgångar 
 
 Jan - jun 2020 Jan - jun 2019 

Avskrivningar   

%��h·|�|��h�h��l������±·����p��h� -86 514 -71 188 

5h·|�|��h�·����p��hî� -96 865 -72 056 

Summa -183 379 -143 244 

   

Nedskrivningar   

%��h·|�|��h�h��l������±·����p��h� - -151 

Summa - -151 
   

Summa av- och nedskrivningar av immateriella och materiella anläggningstillgångar -183 379 -143 395 
   

î� p�� t���|x�î��h�»h��ïíîö�l�hÄ±��Ä����h��£��|h±���·����p��h�����»x|hx|����h·|�|��h�·����p��hĳ�E|�x|��ðí��»���ïíïí�»ªª�p��
��hÄ±��Ä����|���£��|h±���·����p��h�·����óò����ńòôŅĳ�
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Not 7    Kreditförluster, netto 
 
Kreditförluster per klass  Jan - jun 2020 Jan - jun 2019 

Utlåning till kreditinstitut    

>������hÄ�|±|Ä|���h� î� -69 -53 

�·|�£����hÄ�·�x��h|�|±|Ä|���h� î� 98 34 

Summa  29 -19 

    

Utlåning till allmänheten    

H|h��±|hx|��|x�·�£�»±·|� � -1 367 711 -854 175 

H|±|Ä|���h��£�|h��±|hx|��|x�·�£�»±·|� � 970 289 433 609 

�·|Ä������h��£�·�x��h|�|h��±|hx|��|x�·�£�»±·|� î� 409 584 311 417 

>������hÄ�|±|Ä|���h� � -2 501 876 -1 406 960 

�·|�£����hÄ�·�x��h|�|±|Ä|���h� � 1 341 429 862 964 

Summa  -1 148 285 -653 145 

    

Finansiella garantier och åtaganden    
>������hÄ�hÄ±l··����h� î� -48 157 -42 837 

�·|�£����hÄ�·�x��h|�hÄ±l··����h� î� 1 950 77 894 

Summa  -46 207 35 057 

� �   
Summa kreditförluster, netto  -1 194 463 -618 107 

 
 
Not 8    Utlåning till allmänheten   
� �  

�  30 jun 2020 31 dec 2019 

U·�p�����·����h���l��|·|�� � 34 785 865 31 300 571 

H|±|Ä��£��|x�·�£�»±·|� � -1 810 507 -1 646 019 

Summa  32 975 358 29 654 552 

� � � �
 £���� �h·� �� ��s|� ªª�·����Ä|����·�Älx|Ĵ�±|�� ·�îïĳ�

 
 
Not 9    Emitterade värdepapper  
� �  

  30 jun 2020 31 dec 2019 

%t�|�±l�|±·l��xh� s���h·� �|� � 3 917 952 3 450 758 

 £|·h�±t|·����h·� � 659 443 2 083 509 

>Ä��h� s���h·� �|� � 190 512 48 436 

Summa  4 767 907 5 582 703 

�
    
 £���� �h·� �� ��s|� ªª�·����Ä|����·�Älx|Ĵ�±|�� ·�îïĳ�
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Not 10    Övriga skulder 
 

  30 jun 2020 31 dec 2019 

0|Ä|h�·£±±�»�x|� � 92 454 152 534 

E|± �h�|�h·|hx|�±�h··|� � 49 939 62 129 

L�h··|±�»�x|� � 99 122 69 142 

L�»�x|�·�����h�x�h|� � 4 975 978 4 325 140 

�|�Äh·� � 268 919 59 869 

0|h±���±�»�x|� � 726 875 641 884 

>Ä��h�±�»�x|� � 262 720 172 591 

Summa  6 476 007 5 483 289 

� �   
 £���� �h·� �� ��s|� ªª�·����Ä|����·�Älx|Ĵ�±|�� ·�îïĳ�

 
Not 11    Ställda säkerheter och eventualförpliktelser 
    
  30 jun 2020 31 dec 2019 

Ställda säkerheter   

Ställda panter för egna skulder   

Eh�·±h··h��p�� t��� x���h� � 8 272 958 8 358 790 

Eh�·±h··h�s|�p����±shh�±·h·±±�»�x�£s��x|�±|��ĳ�ĳ� t��ªh�·±h··h�
 s���h·� �|�±h�·�h�xh�l�·|slh�x|�Älx|ªhªª|� î� 2 072 645 2 313 711 

Övriga ställda säkerheter î� 29 604 9 859 

Summa î� 10 375 207 10 682 360 

� �   

Eventualförpliktelser och åtaganden �   

Ansvarsförbindelser î�  

!hh�·�|� � 469 001 483 315 

Åtaganden î� 13 769 701 10 136 918 

Summa î� 14 238 702 10 620 233 
�
�
�
�
�

� � �

.�h�h��h������ńª»s�Ņ�±·l��|�� �·��»|���·�x|�h�hÄ�±��h�±Ä|�±�h�� x���h�± ��±l�|�|·��£�±�»�x|�·����
�|x�·��±·�·»·�Ä���|·�±l�h�� �t|�|�±��p�|�ht���·|·ĳ�L�»�x|��»ªª�p�·����í�·��ńï�îòô�íóíŅ�ª|�x|��
ðí��»���ïíïíĳ�
�
�|�p����±shh�±·h·±±�»�x�£s��x|�±|��ĳ�ĳ� t�� s���h·� �|�±h�·�h�xh�l�·|slh�x|�Älx|ªhªª|�± ��l�
±·l��xh�±l�|�|·|��£�|��h�±�»�x|����|�p��|�ªh�·±h··h�±l�|�|·|���p·|�£ª±hÄ·h�ĳ�Q����£h�x|�±�»�x|�»ªª�p�
·����ï�íôï�óðò�·��ńï�ïöõ�íòöŅ�ª|�x|��ðí��»���ïíïíĳ�
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Not 12    Finansiella tillgångar och skulder värderade till verkligt värde �

      �

 30 jun 2020 31 dec 2019 

 Verkligt värde Bokfört värde Skillnad Verkligt värde Bokfört värde Skillnad 

Tillgångar       

.h±±h� t��·���� x �hÄh�x|��� ±�
t|�·h�sh��|� 1 922 110 1 922 110 - 107 076 107 076 - 

�|�p����±shh�
±·h·±±�»�x�£s��x|�±|��ĳ�ĳ� 5 313 244 5 301 093 12 151 2 510 610 2 510 606 4 

U·�p�����·�����|x�·��±·�·»·� 1 723 367 1 723 367 - 1 913 242 1 913 242 - 

U·�p�����·����h���l��|·|�� 32 975 358 32 975 358 - 29 654 552 29 654 552 - 

;s���h·� �|� t��h�xh�
l�·|slh�x|�Älx|ªhªª|� 2 083 789 2 081 274 2 515 1 833 592 1 833 567 25 

>Ä��h�h�·�|� t��h�x|�h� 135 687 135 687 - 20 081 20 081 - 

>Ä��h�·����p��h� 38 956 38 956 - 24 815 24 815 - 

>Ä��h�·����p��h�ńÄh�»·h·|���|Ņ� 209 175 209 175 - 84 327 84 327 - 

 £»·s|·h�xh�� ±·�hx|� t��
»ªª�»ª�h���·l�·|� 43 843 43 843 - 7 891 7 891 - 

Summa 44 445 529 44 430 863 14 666 36 156 186 36 156 157 29 
�       �       
�       
        30 jun 2020 31 dec 2019 

 Verkligt värde Bokfört värde Skillnad Verkligt värde Bokfört värde Skillnad 

Skulder       

L�»�x|�·�����|x�·��±·�·»·� 2 540 836 2 540 836 - 4 939 524 4 939 524 - 

%��p������p��h���l��|·|�� 23 809 541 23 686 973 122 568 12 412 771 12 287 653 125 118 

���··|hx|�Älx|ªhªª|� 4 729 930 4 767 907 -37 977 5 600 550 5 582 703 17 847 

>Ä��h�±�»�x|� 6 014 415 6 014 415 - 5 274 337 5 274 337 - 

>Ä��h�±�»�x|�ńÄh�»·h·|���|Ņ� 268 919 268 919 - 59 869 59 869 - 

Uªª�»ª�h�� ±·�hx|� t��
�£»·s|·h�xh���·l�·|� 943 765 943 765 - 834 286 834 286 - 

��·|±·l��xh�±�»�x|� 584 515 598 993 -14 478 607 048 598 325 8 723 

Summa 38 891 921 38 821 808 70 113 29 728 385 29 576 697 151 688 
� � � � � � �
�
^|����·�Älx|��£�s|�p����±shh�±·h·±±�»�x�£s��x|�±|��ĳ�ĳ� t�� s���h·� �|�±h�·�h�xh�l�·|slh�x|�
Älx|ªhªª|��h�s��Ä�·��h±·±·l��xh�|����·�h�·�Äh��h��hx±ª�±|ĳ�
�
� ��£·�Älx|��£�U·�p�����·�����|x�·��±·�·»·� t��U·�p�����·����h���l��|·|��h�·h±�Ähh�hªª Æ��h·� �|�hÄ�Ä|����·�
Älx|ĳ�^|����·�Älx|��£�� ·��±·��h��p��l�x|·±h��h�± ��x|h±�s ��£xh�Älx|�|�·|± ��|��|�·|��hÄ�
x�±� �·|����l� s|·Çx���ĳ�
�
�|l�����|��hÄ�Ä|����·�Älx|��£�%��p������p��h���l��|·|��sh±|h±�ªp���� �h·� ��ªp���Äp�ï��|� �� s±|Ä|sh�
�h��hx±��� �h·� �ĳ�%��p������p��h���l��|·|���»ªª|h±�|�·|��£ª·�x�Äh|�·|�x�±� �·|h·��»Älx|�s|l��h±�
ªp�p·|±·p|�x|��£ª·�x� t��x|±±�� ·±Ähh�x|�l�·hĳ��
�
^|����·�Älx|��£�±�»�x|���� ��hÄ�|��··|hx|�Älx|ªhªª|� t��|�·|±·l��xh�±�»�x|��h� ���£����·��h±·±·l��·±�
�|x��l�±Ç� ·���� s±|Ä|shh��h��hx±ª�±|��p��|Æ·|�h��h��hx|ĳ�^|����·�Älx|�l�s|l��h·��|x�h���l�·�
htt|ª·|hx|�Älx|���±·|����|� �����h� s±|Ä|shh��h��hx±ª�±|�l�·����l�����hĳ�
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Not 13    Klassificering av finansiella tillgångar och skulder i olika 
värderingskategorier 
 � � � �

30 jun 2020 

Obligatoriskt till 
verkligt värde via 

resultaträkningen 

Upplupet 
anskaffnings-

värde 

Icke- 
finansiella 
tillgångar Summa 

Tillgångar     

.h±±h� t��·���� x �hÄh�x|��� ±�t|�·h�sh��|� - 1 922 110 - 1 922 110 

�|�p����±shh�±·h·±±�»�x�£s��x|�±|��ĳ�ĳ� - 5 301 093 - 5 301 093 

U·�p�����·�����|x�·��±·�·»·� - 1 723 367 - 1 723 367 

U·�p�����·����h���l��|·|�� - 32 975 358 - 32 975 358 

;s���h·� �|� t��h�xh�l�·|slh�x|�Älx|ªhªª|� - 2 081 274 - 2 081 274 

>Ä��h�h�·�|� t��h�x|�h� 135 687 - - 135 687 

%��h·|�|��h�h��l������±·����p��h� - - 2 292 255 2 292 255 

5h·|�|��h�·����p��h� - - 999 921 999 921 

Uªª±��»·�h�±�h··|� x���h� - - 467 682 467 682 

>Ä��h�·����p��h� 209 175 38 956 340 536 588 667 

 £»·s|·h�xh�� ±·�hx|� t��»ªª�»ª�h���·l�·|� - 43 843 183 178 227 021 

Summa 344 862 44 086 001 4 283 572 48 714 435 
� ðññ�õóï� ĿĿĿĿĿĿĿĿĿ� ĿĿĿĿĿĿĿĿ� ĿĿĿĿĿĿĿĿĿ�� � � � �
�     
     

30 jun 2020 

Obligatoriskt till 
verkligt värde via 

resultaträkningen 

Upplupet 
anskaffnings-

värde 

Icke- 
finansiella 

skulder Summa 

Skulder     

L�»�x|�·�����|x�·��±·�·»·� - 2 540 836 - 2 540 836 

%��p������p��h���l��|·|�� - 23 686 973 - 23 686 973 

���··|hx|�Älx|ªhªª|� 190 512 4 577 395 - 4 767 907 

Uªª±��»·�h�±�h··|±�»�x|� - - 81 278 81 278 

>Ä��h�±�»�x|� 268 919 6 014 415 192 673 6 476 007 

Uªª�»ª�h�� ±·�hx|� t���£»·s|·h�xh���·l�·|� - 943 765 73 017 1 016 782 

�Ä±l··����h� - - 150 181 150 181 

��·|±·l��xh�±�»�x|� - 598 993 - 598 993 

Summa 459 431 38 362 377 497 149 39 318 957 
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31 dec 2019 

Obligatoriskt till 
verkligt värde via 

resultaträkningen 

Upplupet 
anskaffnings-

värde 

Icke- 
finansiella 
tillgångar Summa 

Tillgångar     

.h±±h� t��·���� x �hÄh�x|��� ±�t|�·h�sh��|� - 107 076 - 107 076 

�|�p����±shh�±·h·±±�»�x�£s��x|�±|��ĳ�ĳ� - 2 510 606 - 2 510 606 

U·�p�����·�����|x�·��±·�·»·� - 1 913 242 - 1 913 242 

U·�p�����·����h���l��|·|�� - 29 654 552 - 29 654 552 

;s���h·� �|� t��h�xh�l�·|slh�x|�Älx|ªhªª|� - 1 833 567 - 1 833 567 

>Ä��h�h�·�|� t��h�x|�h� 20 081 - - 20 081 

%��h·|�|��h�h��l������±·����p��h� - - 2 145 846 2 145 846 

5h·|�|��h�·����p��h� - - 892 654 892 654 

Uªª±��»·�h�±�h··|� x���h� - - 310 666 310 666 

>Ä��h�·����p��h� 84 327 24 815 243 121 352 263 

 £»·s|·h�xh�� ±·�hx|� t��»ªª�»ª�h���·l�·|� - 7 891 140 421 148 312 

Summa 104 408 36 051 749 3 732 708 39 888 865 
� � � � �� � � � �
�     
     

31 dec 2019 

Obligatoriskt till 
verkligt värde via 

resultaträkningen 

Upplupet 
anskaffnings-

värde 

Icke- 
finansiella 

skulder Summa 

Skulder     

L�»�x|�·�����|x�·��±·�·»·� - 4 939 524 - 4 939 524 

%��p������p��h���l��|·|�� - 12 287 653 - 12 287 653 

���··|hx|�Älx|ªhªª|� - 5 582 703 - 5 582 703 

Uªª±��»·�h�±�h··|±�»�x|� - - 76 411 76 411 

>Ä��h�±�»�x|� 59 869 5 274 337 149 083 5 483 289 

Uªª�»ª�h�� ±·�hx|� t���£»·s|·h�xh���·l�·|� - 834 286 73 811 908 097 

�Ä±l··����h� - - 357 674 357 674 

��·|±·l��xh�±�»�x|� - 598 325 - 598 325 

Summa 59 869 29 516 828 656 979 30 233 676 
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Finansiella tillgångar och skulder – värdering  
Koncernen använder olika metoder för att fastställa det verkliga värdet av finansiella tillgångar och skulder som 
värderas till verkligt värde. Metoderna delas in i tre nivåer i enlighet med IFRS 13.  
 
Nivå 1 
Nivå 1 i hierarkin för verkligt värde består av tillgångar och skulder som värderas till ojusterade noterade priser 
på aktiva marknader. Denna kategori innefattar investeringar i övriga aktier och andelar. 
 
Nivå 2  
Nivå 2 består av tillgångar och skulder som inte har observerbara marknadspriser på en aktiv marknad. Det 
verkliga värdet beräknas genom värderingstekniker som grundar sig på marknadspriser per balansdagen. Detta 
är fallet för valutaterminer inom posterna övriga tillgångar och övriga skulder, där en aktiv marknad 
tillhandahåller information som ligger till grund för värderingen. Det verkliga värdet av valutaterminer beräknas 
genom värdet av framtida kassaflöden per balansdagen.  
 
Nivå 3  
Nivå 3 innefattar beräknade värden baserade på antaganden och bedömningar. En eller flera väsentliga 
uppgifter baseras inte på observerbar marknadsinformation. Nivå 3 används för övriga aktier och andelar samt 
vissa emitterade värdepapper.  
 
Följande tabell visar koncernens finansiella tillgångar och skulder värderade till verkligt värde fördelat på de tre 
värderingsnivåerna. Inga överföringar mellan nivåerna har skett under perioden. 
 

 
30 jun 2020 Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Summa 

Finansiella tillgångar 1 1 1  

Övriga aktier och andelar 115 606 - 20 081 135 687 

Övriga tillgångar (valutaterminer)  - 209 175 - 209 175 

Summa 115 606 209 175 20 081 344 862 

     

Finansiella skulder      

Emitterade värdepapper - - 190 512 190 512 

Övriga skulder (valutaterminer) - 268 919 - 268 919 

Summa - 268 919 190 512 459 431 

     

31 dec 2019 Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Summa 

Finansiella tillgångar     

Övriga aktier och andelar - - 20 081 20 081 

Övriga tillgångar (valutaterminer)  - 84 327 - 84 327 

Summa - 84 327 20 081 104 408 

     

Finansiella skulder      

Övriga skulder (valutaterminer) - 59 869 - 59 869 

Summa - 59 869 - 59 869 
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Not 14    Upplysning om närstående parter 

 £��h�x|�x|����|h±�± ���l±·p|�x|�ªh·|ĵ�h��h��£|·h���� ��.�h�h� �t|�|�Ĵ�h�·�|l�h|���.�h�h�$ �x�������
�|x�s|·Çxh�x|�����Ç·h�x|Ĵ�±·Ç|�±|�|xh�£·|���.�h�h�$ �x������� t��.�h�h��h������ńª»s�Ņ�±h�·��|xh�x|�
s|�h··����±�hÄh|� t���lh��h����|�|x�|��hĴ�±h�·��£|·h��xl�±pxh�h�±·Ç|�±|�|xh�£·|� t���|xh�x|�
s|�h··����±�hÄh|��h�|··�s|·Çxh�x|�����Ç·h�x|ĳ��
�
U�x|�p|·��h�� �h�h�h��l±·h�±h�·� �|��|� ��£·±��|��h��� �t|�|�±��£|·h�� t��£Ä||�±� ��|��
|±l··�����|�h�·±�·����Ä|�±·l��h�x|�x�|�·£Ĵ�±·Ç|�±|� t��h�xh��|xh�x|�s|�h··����±�hÄh|ĳ�
�
�
Not 15    Kapitaltäckning och bruttosoliditetsgrad 
 
Kapitaltäckningsföreskrifter  
.hª�·h�·lt������»·�£±�hÄ�|����±·�·»·� �±��£�p�h�h··��|x�|��h��|x|��·lt�h�x|���±��x|��l�|Æª �|hx��£ĳ�%� ��
�U�h��|±��hª�·h�·lt�����±�hÄ|�����hª�·h�·lt�����±x�|�·�Ä|·�ń�H��%^Ņ� t���hª�·h�·lt�����±�£ x����|��ń�HHŅ�
± ��·lxx|����h�·�»�x|�ïíîñĳ� £|±���·|�h�sÇ��|�ªp��hª�·h�·lt�����±±·h�xhx|���h±|��%%� t��%%%�± ��
���|�p��|��������hÄ��£��hª�·h�sh±|����|�h·� ��·�����±�Ä��·hx|�|Æª �|���±s|� ªª�ńE|�h|�%ŅĴ�|��|��£�x|��
��·|�h��hª�·h�Ŋ� t�����Ä�x�·|·±»·Älx|���±ª t|±±|��ń%.0UŅ�ńE|�h|�%%Ņ� t��|��|� ����� �h·� �±�hÄ�hÄ±||�x|�
·����|Æ|�ª|���±�� t���hª�·h�·lt������ńE|�h|�%%%Ņĳ�
�
Uªª���·|�h� ���hª�·h�·lt��������x|��h�hªª ·�l�sh±|hx|�ªp� ��h�±��±ª|�·� �|�±��£|±���·|�ń   L�ïííõĵïò�
 t��   L ïíîñĵîïŅĳ�>Ä��h�»ªª�Ç±����h�± ���lÄ±�|����·�E|�h|�%%%� t���£��hª�·h�·lt������ª»s��t|h±�ªp�.�h�h±�
�|�±�xh�www.klarna.com�
�
Kärnprimärkapital 
U�x|�h�xh��Äh·h�|·�ïíïí�£�hx|±��l�ª��l�hª�·h�|·���.�h�h��h������ńª»s�Ņ��|x�ïñî�îöí�����|� ��|��
|��±±� ��hÄ�±·h�h�·�|���.�h�h�$ �x������ĳ�
 
Den konsoliderade situationen och metoder för att beräkna minimikrav 
%�|�����|·��|x�|�|�Ä|�|·��£��hª�·h�·lt������s|±·p�x|��� �± ��x|hx|�±�·»h·� �|��hÄ�.�h�h�$ �x������� t��
x|±±�x ··|s �h�ĳ�Lh�·���h�x ··|s �h�����p��|x��»��±·l�x���� �± ��x|���ĳ�.�h�h��h������ńª»s�Ņ�l�|��
|��±·|hx�sh���»�x|�·���±Ç��hÄ� ��h�±��±ª|�·� �|�ĳ�.�h�h��h������ńª»s�Ņ�h�Äl�x|�±t�hs� ��|· x|���£�h··�
s|l��h��������hª�·h��hÄ|���£��|x�·Ŋ� t���h��hx±�±��±h�·�x|��h�·|�h·�Äh�±t�hs� ��|· x|���£� ª|h·�Äh�
�±�|�hÄ±||�x|�.�h�h��h������ńª»s�Ņ� t��x|±±�� �± ��x|hx|�±�·»h·� �ĳ� ��h�±��±ª|�·� �|��� ��»��t|hx|�
±�··�� x�l��h�x|��£�.�h�h�h··�h�Äl�xh�x|��h�·|�h·�Äh�±t�hs� ��|· x|���£�h··�s|l��h��������hª�·h��hÄ��£�
 ª|h·�Ä��±��»�x|�x|t|�s|�ïíîöĳ�����|��|hx�Ä|�±h��|·�|�h·|hx�·����sh����t|�±|��s|x�Ä±���.�h�h��h������
ńª»s�Ņĳ�
�
Den interna kapital- och likviditetsutvärderingsprocessen “IKLU” 
LÇ�·|·��|x�%.0U�l�h··�±l�|±·l��h�h··�.�h�h���h·� t����·��·��x|�·���|hĴ�s|x£�|� t���h�·|h�h��h��±�|��h��
|Æª �|h±�� ·ĳ�%�ª t|±±|��s|x£�±�x|����h�±�|��h�|±»±|�± ���lÄ±��£�h··�·lt�h��±�|�h� t��±l�|±·l��h�h··�
.�h�h��h�·����p���·����·���lt����·��hª�·h�� t�����Ä�x�·|·��£�h··�±·£x�h�h��l±±·h·|����£Ä|�ª�h�|���±� �± �·|���£�
 ���h��h��hx±�£�p��h�x|�ĳ��|·�Ä��·��h±·|�±·Çx �»�|�·|·��£�%.0U�l�%.0UŊª ��tÇ�ĳ�%�x|··h�x �»�|�·�x|����|h�
.�h�h±�±·Ç|�±|�h�±ÄhĴ�ª t|±±|� t��|��|��£�%.0Uĳ�%.0U�»·�£±����±·�|���p��� ��p|·ĳ�
�
�|·���·|�·�s|x£�xh��hª�·h�s|� Ä|·�sh±|h�±���ªp��������hª�·h��hÄ|·�|����·�E|�h|�%�±h�·��hª�·h��hÄ|·��£�
£Ä��h��±�|�± ���h±·±·l��·±�± ��|��x|��hÄ�%.0UĴ�E|�h|�%%Ĵ� t��x|·�� �s��|hx|�s»��|·�hÄ|·ĳ��|·���·|�·�
s|x£�xh��hª�·h�s|� Ä|·�Ä�x�±�»·|·�hÄ�x|·�h�xh��Äh·h�|·�ïíïí�ńp±s �±�»·|·�ïíîöŅ�»ªª��t��·����ñ�íôò����ńð�ôñôŅ�
�£�.�h�h��h������ńª»s�Ņ�ð�õíö����ńð�ñðõŅ��£�x|��� �± ��x|hx|�±�·»h·� �|�ĳ�.�h�h��h�±p�|x|±�·���lt����·�
�hª�·h���£�h··�·lt�h�x|·���·|�·�s|x£�xh��������hÄ|·�|����·�E|�h|�%Ĵ�x|·�� �s��|hx|�s»��|·�hÄ|·�±h�·��hÄ�
|����·�E|�h|�%%ĳ�
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Information om kapitaltäckning 
%�� �h·� �� ���hª�·h�·lt��������|�����|·��|x��hÄ|����� ���±±� �|�±��|� ��£h�x|�£ x�����ń�UŅ���
îñïðŀïíîð�����±���.�h�h±��hª�·h�·lt�����±hªª ·ĳ�
�
IFRS 9 övergångsjusteringar�
 p�� t���|x�x|��î��h�»h��ïíîõ�·���l�ªh�.�h�h�£Ä|�p��±|��|�h���|�����|·��|x�h·��|��ñôðh����» ª|�±�h�
»�� �|�±��£ x�������òôòŀïíîð���±Ç�·|�h··��h±h����|��|�·|��ªp��hª�·h�|·�Ä�x�·���l�ª�����hÄ�% HL�öĳ�$l�����p�h··�
�»±·|h�s|l�����|��hÄ±||�x|��hª�·h�·lt�������|x�|··�xÇ�h��±�·� t��·Äp�±·h·�±�h�s|� ªª�£Ä|�|���|�p±ª|� xĳ� 
 p�� t���|x��»���ïíïí��h�£Ä|�p��±|��|�h�lÄ|��s|h�·h·�|��|�·|�h�hÄ�� Ä�xŊîö���% HL�ö�� x|��|�Ĵ�Ä���|·�
�£�l��x|�h�±£�����±ª|� x|�ĳ�
�
Avdrag avseende dotterbolags överskjutande kapital 
%�|�����|·��|x��HH�h·��|��õò� t��õô��h��.�h�h��h������ńª»s�Ņĵ±�ª��lŊ� t��±»ªª�|�|�·l�hª�·h��|�xh±·����p���
.�h�h�$ �x����� �t|�|�±��hª�·h�sh±��|x�x|��h�x|��± ���lÄ±��£�h··�·lt�h��������hª�·h��hÄ|���£�.�h�h�
�h������ńª»s�Ņ� t��x|±±�x ··|s �h�ĳ�E|�x|��ðí��»���ïíïí�����t��ïîõ������ª��l�hª�·h��±h�·�òòï����
±»ªª�|�|�·l�hª�·h�Ĵ�± ��|��··|h·±�hÄ�.�h�h��h������ńª»s�ŅĴ���.�h�h�$ �x����� �t|�|�±�· ·h�h��hª�·h�ĳ�
�
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Den konsoliderade 

situationen Klarna Bank AB (publ) 

Information om kapitaltäckning 30 jun 2020 31 dec 2019 30 jun 2020 31 dec 2019 

Kapitalbas, totalt riskexponeringsbelopp och total exponering     

.l�ª��l�hª�·h�� 6 993 845 7 439 312 4 921 999 4 570 245 

>Ä��·�ª��l�hª�·h�� 7 467 786 7 913 117 5 171 999 4 820 245 

Q ·h�·��hª�·h�� 8 019 930 8 448 158 5 770 992 5 418 570 

Q ·h�·��±�|Æª �|���±s|� ªª� 31 440 032 26 445 453 33 972 007 28 793 937 

Q ·h�·�|Æª �|���±�p··��£�s»·· ± ��x�·|·±�hx� 45 047 395 38 528 570 44 822 016 38 928 014 

     

Kapitaltäckningsanalys     
.l�ª��l�hª�·h�� 22,3 % 28,1 % 14,5 % 15,9 % 

>Ä��·�ª��l�hª�·h�� 23,8 % 29,9 % 15,2 % 16,7 % 

Q ·h���hª�·h�|�h·� �� 25,5 % 31,9 % 17,0 % 18,8 % 

�»·· ± ��x�·|·±�hx� 16,6 % 20,5 % 11,5 % 12,4 % 

. �s��|h·�s»��|·�hÄ�����ĳ��hÄ|��|����·�òôòŀïíîð��·ĳ�öïńîŅńhŅ� 7,1 % 8,1 % 7,1 % 8,2 % 

ÄhhÄĵ��hª�·h�� �±|Ä|���±s»��|·� 2,5 % 2,5 % 2,5 % 2,5 % 

ÄhhÄĵ�� �·htÇ���±��s»��|·� 0,1 % 1,1 % 0,1 % 1,2 % 

.l�ª��l�hª�·h��·����l�����·�h··�h�Äl�xh±�± ��s»��|·� 17,8 % 20,0 % 10,0 % 7,7 % 

�     

Exponeringsbelopp för kreditrisk enligt schablonmetoden     

.|x�·�±������»±�Ä|�� ·ªh·±��|x�·�±�� 47 551 033 37 738 242 47 408 013 38 022 698 

ÄhhÄĵ��h·� �|��h�|�|���h�|��|�t|�·h�sh��|� 3 031 682 510 272 2 891 151 403 660 

ÄhhÄĵ�x|�±·h·���h�|��|�� �h�h�±�l�Ä±·Ç|�±| �h�� t��
�������������Ç�x���|·|�

2 689 556 2 265 154 2 689 556 2 265 154 

ÄhhÄĵ�|��|·|���x|�� ��|�·���h�±|�· �� 26 116 - 26 116 - 

ÄhhÄĵ��»�·��h·|h�h�»·Ä|t�����±sh��|� 1 662 135 234 782 1 662 135 234 782 

ÄhhÄĵ���±·�·»·� 1 962 872 2 021 416 1 129 234 1 300 614 

ÄhhÄĵ��£|·h�� 2 738 200 1 593 025 4 520 981 3 392 568 

ÄhhÄĵ��»±�p��� 30 931 661 27 617 719 28 978 360 26 533 365 

ÄhhÄĵ��h��|hx|�|Æª �|���h� 602 737 434 437 549 890 396 939 

ÄhhÄĵ�±l�|±·l��xh� s���h·� �|� 2 081 274 1 633 589 2 081 274 1 633 589 

ÄhhÄĵ�h�·�||Æª �|���h� 135 687 20 081 1 480 172 1 325 570 

ÄhhÄĵ�£Ä��h�ª ±·|� 1 689 113 1 407 767 1 399 144 536 457 

Summa exponeringsbelopp 47 551 033 37 738 242 47 408 013 38 022 698 

�     

Riskexponeringsbelopp enligt schablonmetoden     

.|x�·�±������»±�Ä|�� ·ªh·±��|x�·�±�� 29 712 803 25 212 408 30 814 882 26 345 704 

ÄhhÄĵ���±·�·»·� 392 928 404 283 226 201 260 123 

ÄhhÄĵ��£|·h�� 2 659 431 1 516 407 4 442 211 3 325 694 

ÄhhÄĵ��»±�p��� 23 198 746 20 713 290 21 733 770 19 900 024 

ÄhhÄĵ��h��|hx|�|Æª �|���h� 697 133 491 110 644 286 453 612 

ÄhhÄĵ�±l�|±·l��xh� s���h·� �|� 208 127 163 359 208 127 163 359 

ÄhhÄĵ�h�·�||Æª �|���h� 165 809 50 203 1 510 294 1 355 692 

ÄhhÄĵ�£Ä��h�ª ±·|� 2 390 629 1 873 756 2 049 993 887 200 

5h��hx±�±�� 304 352 272 257 1 676 057 1 491 088 

ÄhhÄĵ�Äh�»·h�»±�±�� 304 352 272 257 1 676 057 1 491 088 

;ª|h·�Ä��±�� 1 415 645 959 111 1 473 836 955 468 

.|x�·Älx|���±�»±·|���h� 7 232 1 677 7 232 1 677 

Summa riskexponeringsbelopp 31 440 032 26 445 453 33 972 007 28 793 937 
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�     

 
Den konsoliderade 

situationen Klarna Bank AB (publ) 

 30 jun 2020 31 dec 2019 30 jun 2020 31 dec 2019 

Minimikapitalkrav     

.|x�·�±������»±�Ä|�� ·ªh·±��|x�·�±�� 2 377 024 2 016 993 2 465 190 2 107 657 

ÄhhÄĵ���±·�·»·� 31 434 32 343 18 096 20 810 

ÄhhÄĵ��£|·h�� 212 754 121 313 355 377 266 056 

ÄhhÄĵ��»±�p��� 1 855 900 1 657 063 1 738 702 1 592 002 

ÄhhÄĵ��h��|hx|�|Æª �|���h� 55 771 39 289 51 543 36 289 

ÄhhÄĵ�±l�|±·l��xh� s���h·� �|� 16 650 13 069 16 650 13 069 

ÄhhÄĵ�h�·�||Æª �|���h� 13 265 4 016 120 823 108 455 

ÄhhÄĵ�£Ä��h�ª ±·|� 191 250 149 900 163 999 70 976 

5h��hx±�±�� 24 348 21 781 134 085 119 287 

ÄhhÄĵ�Äh�»·h�»±�±�� 24 348 21 781 134 085 119 287 

;ª|h·�Ä��±�� 113 252 76 729 117 907 76 437 

.|x�·Älx|���±�»±·|���h� 579 134 579 134 

Summa minimikapitalkrav 2 515 203 2 115 637 2 717 761 2 303 515 

     

Upplysningar om kapitalbas     

Kärnprimärkapital: instrument och reserver     

.hª�·h���±·»�|�·� t��·����£h�x|�£Ä|�»±� �x|� 9 081 566 8 840 376 5 857 892 4 857 892 

�h�h�±|h·�|±»�·h·� 3 914 887 596 -590 652 274 521 

�t�»�»�|h·�£Ä��·�· ·h�|±»�·h·�ń t��£Ä��h�|±|Ä|Ņ� 224 240 225 268 509 380 392 318 

Kärnprimärkapital före lagstiftningsjusteringar 9 309 720 9 953 240 5 776 620 5 524 731 

�     

Kärnprimärkapital: lagstiftningsjusteringar     

a··|���h|�Älx|�»±·|���h� -498 -164 -498 -164 

%��h·|�|��h�·����p��h�ń�|·· �|�·|����±�������£�·����£h�x|�
±�h··|±�»�x|Ņ�

-2 215 477 -2 069 884 -638 498 -524 607 

 £�»±·|��£����|Ähh�x|�l�|�±�hª±p� -520 643 -865 394 -640 167 -738 119 

% HL�ö�£Ä|�p��±�»±·|���h��£��l�ª��l�hª�·h�� 420 743 421 514 424 542 308 404 

Sammanlagda lagstiftningsjusteringar av kärnprimärkapital -2 315 875 -2 513 928 -854 621 -954 486 

Kärnprimärkapital 6 993 845 7 439 312 4 921 999 4 570 245 

Primärkapitaltillskott: instrument 
    

.hª�·h���±·»�|�·� t��·����£h�x|�£Ä|�»±� �x|� 256 372 256 372 250 000 250 000 

ÄhhÄĵ���h±±���t|hx|�± ��|�|·��hª�·h��|����·�·���l�ª���h�
|x Ä�±����±±·h�xhx|�

256 372 256 372 250 000 250 000 

.Äh����t|h�x|�ª��l�hª�·h��± �����p���� �± ��x|h·�
ª��l�hª�·h��± ��»·�lxh·±�hÄ�x ··|�£|·h�� t�����|�h±�hÄ�
·|x�|�ªh·�

217 569 217 433 - - 

Totalt primärkapitaltillskott: instrument 473 941 473 805 250 000 250 000 

Primärkapital 7 467 786 7 913 117 5 171 999 4 820 245 

Supplementärkapital: instrument     

.hª�·h���±·»�|�·� t��·����£h�x|�£Ä|�»±� �x|� -         - 598 993 598 325 

.Äh����t|h�x|��hª�·h�sh±��±·»�|�·�± �����p���� �± ��x|h·�
±»ªª�|�|�·l�hª�·h��± ��»·�lxh·±�hÄ�x ··|�£|·h�� t�����|�h±�
hÄ�·|x�|�ªh·�

552 144 535 041 - - 

Totalt supplementärkapital: instrument 552 144 535 041 598 993 598 325 

Totalt kapital 8 019 930 8 448 158 5 770 992 5 418 570 
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Not 16    Väsentliga händelser efter periodens utgång 

%��h�Äl±|�·���h��l�x|�±|��h���·l��h·�|�·|�ª|� x|�±�»·�p��ĳ�
�



Moder-
bolagets 
finansiella 
rapporter.
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Resultaträkning, moderbolaget 
      

Belopp i tkr  Jan - jun 2020 Jan - jun 2019 Jan - dec 2019 

%�·l�·|��p��� �t|��£|·h��� � - -5 8 

>Ä��h���·l�·|�� � - 3 3 

>Ä��h�|Æ·|�h�� ±·�hx|� � -1 242 -2 134 -3 311 

Rörelseresultat  -1 242 -2 136 -3 300 

     

Resultat från finansiella poster �    

>Ä��h�l�·|��·l�·|� t������h�x|�|±»�·h·ª ±·|� � 39 120 15 373 47 524 

 ��h�±�|��h�� ±·�hx|� � - -7 -7 

� �    

Resultat efter finansiella poster � 37 878 13 230 44 217 

� �    

L�h··�ªp�ª|� x|�±�|±»�·h·� � -8 106 -2 833 -2 

Periodens resultat  � 29 772 10 397 44 215 

     

     

     

Rapport över totalresultat, moderbolaget  
 � � � �

Belopp i tkr  Jan - jun 2020 Jan - jun 2019 Jan - dec 2019 

E|� x|�±�|±»�·h·� � 29 772 10 397 44 215 

Periodens totalresultat  29 772 10 397 44 215 
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Balansräkning, moderbolaget   
     

Belopp i tkr Not 30 jun 2020 31 dec 2019 30 jun 2019 

Tillgångar �    

Finansiella anläggningstillgångar �    

��·�|� t��h�x|�h���� �t|��£|·h��� ð� 6 326 599 5 325 554 3 278 662 

  x���h�� ñ� 3 632 067 4 250 406 1 807 222 

Summa finansiella anläggningstillgångar � 9 958 666 9 575 960 5 085 884 

 �    

Omsättningstillgångar �    

  x���h� ñ� 23 801 105 308 16 895 

 £»·s|·h�xh�� ±·�hx|� t��»ªª�»ª�h���·l�·|� � 93 105 123 

.h±±h� t��sh��� � 6 092 6 063 18 520 

Summa omsättningstillgångar � 29 986 111 476 35 538 

� �    

Summa tillgångar � 9 988 652 9 687 436 5 121 422 

� �    

Eget kapital �    

��·�|�hª�·h�� � 2 289 2 278 2 051 

>Ä|�»±� �x� � 9 009 040 8 767 861 4 165 295 

E��l�hª�·h�� � 256 372 256 372 256 372 

�h�h�±|hx|�Ä��±·�|x|�� � 689 283 614 501 616 325 

E|� x|�±�|±»�·h·� � 29 772 44 215 10 397 

Summa eget kapital   9 986 756 9 685 227 5 050 440 

     

Skulder �    

Kortfristiga skulder �    

L�h··|±�»�x|� � - - 2 708 

>Ä��h�±�»�x|� ò� 1 125 1 482 67 965 

Uªª�»ª�h�� ±·�hx|� t���£»·s|·h�xh���·l�·|�� � 771 727 309 

Summa kortfristiga skulder � 1 896 2 209 70 982 

 �    

Summa eget kapital och skulder � 9 988 652 9 687 436 5 121 422 
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Förändringar i eget kapital, moderbolaget 
        

 
Bundet eget 

kapital  Fritt eget kapital �

Belopp i tkr Aktiekapital  
Överkurs- 

fond 
Primär- 
kapital 

Balanserade 
vinstmedel 

Periodens 
resultat 

Summa eget 
kapital 

Ingående balans per 1 januari 2020 2 278  8 767 861 256 372 614 501 44 215 9 685 227 

>Ä|�£����hÄ��£|�p|�x|�p±�|±»�·h·� -  - - 44 215 -44 215 - 

Periodens resultat -  - - - 29 772 29 772 

Periodens totalresultat -  - - - 29 772 29 772 

6Ç|��··|hx|�h�·�|� 11  241 179 - - - 241 190 

Q|t�����± ª·� �|� -  - - 38 242 - 38 242 

��·�||�h·|hx|�|±l··����h� -  - - 1 100 - 1 100 

E��l�hª�·h�� -  - - -8 775 - -8 775 

Utgående balans per 30 juni 2020 2 289  9 009 040 256 372 689 283 29 772 9 986 756 

�        

�        

Ingående balans per 1 januari 2019 1 986  3 099 086 256 370 152 686 470 099 3 980 227 

-»±·|����hÄ����p|�x|�sh�h�±� -  - 2 -2 - - 

>Ä|�£����hÄ��£|�p|�x|�p±�|±»�·h·� -  - - 470 099 -470 099 - 

Periodens resultat -  - - - 10 397 10 397 

Periodens totalresultat -  - - - 10 397 10 397 

6Ç|��··|hx|�h�·�|� 65  1 066 209 - - - 1 066 274 

Q|t�����± ª·� �|� -  - - -83 - -83 

��·�||�h·|hx|�|±l··����h� -  - - 2 421 - 2 421 

E��l�hª�·h�� -  - - -8 796 - -8 796 

Utgående balans per 30 juni 2019 2 051  4 165 295 256 372 616 325 10 397 5 050 440 

        

        

Ingående balans per 1 januari 2019 1 986  3 099 086 256 370 152 686 470 099 3 980 227 

-»±·|����hÄ����p|�x|�sh�h�±� -  - 2 -2 - - 

>Ä|�£����hÄ��£|�p|�x|�p±�|±»�·h·� -  - - 470 099 -470 099 - 

Årets resultat -  - - - 44 215 44 215 

Årets totalresultat -  - - - 44 215 44 215 

6Ç|��··|hx|�h�·�|� 292  5 668 775 - - - 5 669 067 

Q|t�����± ª·� �|� -  - - 4 589 - 4 589 

��·�||�h·|hx|�|±l··����h� -  - - 4 788 - 4 788 

E��l�hª�·h�� -  - - -17 659 - -17 659 

Utgående balans per 31 december 2019 2 278  8 767 861 256 372 614 501 44 215 9 685 227 

� � � � � � � �

�

��·�|�hª�·h�ĵ�ïï�õöï�ðîð�h�·�|�ńïï�ôõð�ðôöŅĴ��Ä ·Älx|�íĳî�ńíĳîŅĳ��
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Kassaflödesanalys, moderbolaget  
     

Belopp i tkr Not Jan - jun 2020 Jan - jun 2019 Jan - dec 2019 

Löpande verksamheten     

H£|�±||±»�·h·� � -1 242 -2 136 -3 300 

 ��h�±�|��h�ª ±·|Ĵ��|·· � � 21 486 10 976 24 173 

Justering för poster som ej ingår i kassaflödet 1    

^��±·�|��|��£�»±·��p���£l�x����hÄ����|�hÄ�»·h��
s|±·l��h�x|�����Ç·h�x|� î� - 5 -8 

�|·h�x�±�h··�� � -44 -44 -14 777 

Förändringar av den löpande verksamhetens tillgångar och skulder 1    

 £l�x���h�hÄ�£Ä��h�·����p��h� t��±�»�x|� � 769 322 -1 407 371 -6 031 999 

Kassaflöde från den löpande verksamheten  789 522 -1 398 570 -6 025 911 

     

Investeringsverksamheten     

%�Ä|±·|���h���x ··|s �h�� ð� -1 044 200 - - 

Kassaflöde från investeringsverksamheten  -1 044 200 - - 

     

Finansieringsverksamheten     

6Ç|��··|hx|�h�·�|� � 241 190 1 066 274 5 669 067 

Q|t�����± ª·� �|� � 14 562 -83 4 589 

 £l�x����hÄ����|�hÄ�»·h��s|±·l��h�x|�����Ç·h�x|� 1 -1 045 1 224 -1 468 

Kassaflöde från finansieringsverksamheten  254 707 1 067 415 5 672 188 

Periodens kassaflöde   29 -331 155 -353 723 

     

Likvida medel vid periodens början   6 063 354 159 354 159 

E|� x|�±��h±±h��£x|�� � 29 -331 155 -353 723 

^h�»·h�»±x���||�±|������Ä�xh��|x|�� � - -4 484 5 627 

Likvida medel vid periodens slut   6 092 18 520 6 063 

     

Likvida medel består av följande poster:     

.h±±h� t��sh��� � 6 092 18 520 6 063 

Likvida medel   6 092 18 520 6 063 
     

� �
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Noter, moderbolaget 
 
6 ·|�h�îŊï���� �t|�|�±�|x Ä�±�����l�lÄ|��·���l�ª����ªp�� x|s �h�|·ĳ�

     
Not 3    Aktier och andelar i koncernföretag  
     
�   30 jun 2020 31 dec 2019 

��x|�h���� �t|��£|·h��   6 326 599 5 325 554 

� � � � �

Koncernföretag Antal aktier Andel Bokfört värde Bokfört värde 

.�h�h��h������ńª»s�ŅĴ�LÄ|��|Ĵ� �ĳ��òòóôðôŊíñðî� 152 607 97 % 5 822 126 4 822 126 

.�h�h�5�xt ���Ĵ�LÄ|��|Ĵ� �ĳ��òòöîñóŊòîðï� 521 597 91 % 504 473 503 428 

Summa   6 326 599 5 325 554 

 
 
Not 4    Fordringar    
    
�  30 jun 2020 31 dec 2019 

Långfristiga �   

  x���h�ªp�� �t|��£|·h�� � 3 632 067 4 250 406 

Summa � 3 632 067 4 250 406 

� �   

Kortfristiga �   

  x���h�ªp�� �t|��£|·h�� � 16 722 90 116 

>Ä��h�� x���h� � 7 079 15 192 

Summa  23 801 105 308 

    

Summa fordringar  3 655 868 4 355 714 

 
 
Not 5    Övriga skulder    
    
�  30 jun 2020 31 dec 2019 

���|��±·|h·�h�·�|�hª�·h� � - 357 

>Ä��h�±�»�x|�� � 1 125 1 125 

Summa� � 1 125 1 482 
 
 
    

Not 6   Eventualförpliktelser 
�
� ··|s �h�|·�.�h�h��h������ńª»s�Ņ�±·l��|�� �·��»|���·�x|�h�hÄ�±��h�±Ä|�±�h�� x���h�± ��±l�|�|·��£�
±�»�x|�·�����|x�·��±·�·»·�Ä���|·�±l�h�� �t|�|�±��p�|�ht���·|·ĳ�L�»�x|�h�»ªª��t��·����í�·��ńï�îòô�íóíŅ�ª|�x|��ðí�
�»���ïíïíĳ�.�h�h�$ �x��������hh�·|h�.�h�h��h������ńª»s�Ņĵ±�»·|±·p|�x|�±�»�x��|x�hÄ±||�x|�ªp�x|��h�
�|x�·�ht���·|·ĳ�



òí .�h�h�$ �x��������Ŋ��|�p±hªª ·�ïíïí

VDs försäkran 

�|��Ä|�±·l��h�x|�x�|�·£|���£±l�h�h··�x|��h�x|�p±hªª ·��|�|��l··Ä�±h�x|�£Ä|±��·�hÄ�� x|s �h�|·±�
 t��� �t|�|�±�Ä|�±h��|·Ĵ����h�±�|��h�±·l������� t��|±»�·h·Ĵ�±h�·�s|±��Ä|�Äl±|�·���h��±�|� t��
 ±l�|�|·±�h�· |�± ��� x|s �h�|·� t��x|��£|·h��± �����p���� �t|�|��±·p����£ĳ�

L· t�� ��Ĵ�ïó�h»�»±·��ïíïí�

L|sh±·�h��L�|��h·� Å±���
^|�±·l��h�x|�x�|�·£�

�|��h�hªª ·��h�Äh�·��£|�p���£�£Ä|±��·�����h�±������hÄ�s �h�|·±�|Ä�± |ĳ�

Ytterligare information 

 £��|���� �h·� ��s|±£���£|·h�|·±�Å|ssª�h·±�www.klarna.com�|��|�� �·h�·hĵ��

E|±±ĵ�� ��|�$ »���h�Ĵ�� ��»���h·� �±t�|�Ĵ�Ūñó�ôï�õòò�õíñôĴ�h ��|ĳ� »���h�Ǝ��h�hĳt ��

.�h�h�$ �x�������
LÄ|hÄl�|��ñó�
îîî�ðñ�L· t�� ���
LÄ|��|�
Q|�ĵ�Ūñó�õ�îïí�îïí�íí�
;�h��±h·� �±�»��|ĵ�òòóóôóŊïðòó�

%�� �h·� �|����x|��h�hªª ·�l�±pxh��± ��x ··|s �h�|·�.�h�h��h������ńª»s�Ņ��p±·|� ��|�·����£h�|����·��Uĵ±�
�£ x����� ���h��hx±��±±s»�� t���h�|�� ��Älx|ªhªª|±�h��hx|�ĳ�%�� �h·� �|���l��hx|±��£�
ª»s��t|�����|� ��x|�� �·h�·ª|± �|�± ��h��|±� Äh����ĳ�íõĳíí���Q�x|��ïô�h»�»±·��ïíïíĳ�
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Revisors granskningsrapport 
Till styrelsen i Klarna Holding AB, org.nr. 556676-2356 
 

Inledning 
Vi har utfört en översiktlig granskning av den finansiella delårsinformationen i sammandrag (delårsrapporten) för Klarna 
Holding AB (”Klarna”) per 30 juni 2020 och den sexmånadersperiod som slutade per detta datum. Det är styrelsen och 
verkställande direktören som har ansvaret för att upprätta och presentera denna delårsrapport i enlighet med IAS 34 och lagen 
om årsredovisning i kreditinstitut och värdepappersbolag (”ÅRKL”) och årsredovisningslagen (”ÅRL”). Vårt ansvar är att uttala 
en slutsats om denna delårsrapport grundad på vår översiktliga granskning. 

Den översiktliga granskningens inriktning och omfattning 
Vi har utfört vår översiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements ISRE 2410 Översiktlig 
granskning av finansiell delårsinformation utförd av företagets valda revisor. En översiktlig granskning består av att göra 
förfrågningar, i första hand till personer som är ansvariga för finansiella frågor och redovisningsfrågor, att utföra analytisk 
granskning och att vidta andra översiktliga granskningsåtgärder. En översiktlig granskning har en annan inriktning och en 
betydligt mindre omfattning jämfört med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on 
Auditing och god revisionssed i övrigt har. 
De granskningsåtgärder som vidtas vid en översiktlig granskning gör det inte möjligt för oss att skaffa oss en sådan säkerhet 
att vi blir medvetna om alla viktiga omständigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utförts. Den uttalade 
slutsatsen grundad på en översiktlig granskning har därför inte den säkerhet som en uttalad slutsats grundad på en revision 
har. 

Slutsats 
Grundat på vår översiktliga granskning har det inte kommit fram några omständigheter som ger oss anledning att anse att 
delårsrapporten inte, i allt väsentligt, är upprättad för koncernens del i enlighet med IAS 34 och ÅRKL samt för moderbolagets 
del i enlighet med ÅRL. 
 
Stockholm den 26 augusti 2020 

Ernst & Young AB 
 
 
 
Jesper Nilsson 
Auktoriserad revisor 
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Definitioner och förkortningar 

App-nedladdningar 
��·h�|·��|x�hxx����h�hÄ�.�h�h-hªª|�ĳ�%�� �h·� ��
�l�·hx��p���ªª�L· |�� ��|t·� t��!  ��|�E�hÇ�� �± �|ĳ 

Kapitalkrav��
L»��h�·����p��h� t��ª ±·|�»·h��£�sh�h�±l�����|�Ĵ�
�±�Äl�xh�|����·�|��|�h��£��hª�·h�·lt�������£��|x�·Ŋ�
 t���h��hx±�±�ĳ��|�� ª|h·�Äh��±�|��s|x£�±� t���l��±�
·����± ���±�Äl�·�|Æª �|���±s|� ªªĳ�

Kärnprimärkapital�
��|·��hª�·h��|Æ��»±�Ä|��£|±�h�|��»·x|�����Ĵ�»ªª±��»·|��
±�h··� t�����h·|�|��h�h��l������±·����p��h�±h�·�Ä�±±h�
h�xh��h�±·��·����±�»±·|���h�|����·��£ x�����ń�UŅ���
òôòŀïíîð�ń�HHŅ� t���U�ïñîŀïíîñĳ�

Kostnader/intäkter*�
L»��h�� ±·�hx|��£|��|x�·�£�»±·|�x�Ä�x|h·��|x�
±»��h�£|�±|��·l�·|Ĵ��|·· ĳ�

Skuldsättningsgrad�
!|� �±��··���h�±�»�x|��»±·|hx|��£� s|±�h··hx|�
|±|Ä|����£�p��h�x|�·�����|� �±��··���·�|�|·��hª�·h��
�»±·|h·��£� s|±�h··hx|�|±|Ä|ĳ��|l�����|��hÄ�
�|� �±��··���h�±�»�x|� t���|� �±��··���·�|�|·��hª�·h��
sh±|h±�ªp����p|�x|� t��»·�p|�x|�sh�h�±��£�
hªª ·|���±ª|� x|�ĳ�

Soliditet�
��|·��hª�·h���»±·|h·��£� s|±�h··hx|�|±|Ä|�± ��
ª t|�·h�x|��hÄ�x|�· ·h�h�·����p��h�h�Ä�x�»·�p��|��hÄ�
hªª ·|���±ª|� x|�ĳ�

Finansiering 
.�h�h±�� �· ª x»�·��£�x|�s|·h�����hĴ��£»·��h��hx�
�|�h�»ªªĳ��

Avbetalningar 
.�h�h±�ª x»�·��|x�� ·�hÄs|·h�����±ª�h�Ĵ��£»·��h��hx�
�|·h�h���ð�|��|�ñĴ�|s�»x|�� �±»�|�·|�|��
� ··�x±hÄs|·h�����±ª�h��ńóí�xh�h���L· s�·h���|�� t��ó�
Ä|t� ���UL�Ņ�l�·|��··ĳ��

Klarnakortet 
^ �Ç�ĵ�Q ·h�h�� �|·lh�Älx|·�hÄ�±p�xh�ª x»�·|� t��
·�l�±·|��|x�.�h�h� ·|·ĳ�

Klarna In-store 
.�h�h±�ª x»�·��£��Ç±�±�h�s»·��|�Ä���|·��£�����£��£�
s»·��±l�h|�h··�|s�»xh�h�·|�h·�Äh�s|·h�����±�£±����h�
�l�x|�� ��|���x�|�·� �·h�·��|x�s»·��|�±��»�x|ĳ�

Månatligen aktiva app-användare 
��·h�|·�»���h�Ä|���|hx|�hªª-h�Äl�xh|�ńÅ|ss�Ū�hªªŅ�ª|�
�h�|�x|�p�hxĳ�%�� �h·� ���p����·|�h�»ªª±�h··����hĳ��

Kapitalbas (totalt kapital)�
L»��h��hÄ�ª��l�hª�·h�� t��±»ªª�|�|�·l�hª�·h�ĳ�

Betala inom 14, 21 eller 30 dagar 
.�h�h±�h�·|�h·�Ä�h··�s|·h�h�îñĴ�ïî�|��|�ðí�xh�h�|�·|�
�|Ä|h�±Ĵ��£»·��h��hx��|·h�h�±|�h|ĳ�

Betala direkt�
.�h�h±�ª x»�·��£�x�|�·s|·h�����ĳ�

Handlare�
.�h�h±�|Ŋ�h�x|�±�»�x|�s|�l��±��h�x�h|ĳ�

Avkastning på totala tillgångar*�
E|� x|�±�|±»�·h·��£�x|�±|�h±·|�îï��p�hx|�h�± ��
ª t|�·h�x|��hÄ��|� �±��··���h�· ·h�h�·����p��h�hĳ�
�|l�����|��hÄ��|� �±��··���h�· ·h�h�·����p��h�h�sh±|h±�
ªp����p|�x|� t��»·�p|�x|�sh�h�±|��£�x|�±|�h±·|�îï�
�p�hx|�hĳ�

Avkastning på eget kapital*�
E|� x|�±�£|�±||±»�·h·��£�x|�±|�h±·|�îï��p�hx|�h��
± ��ª t|�·h�x|��hÄ��|� �±��··���·�|�|·��hª�·h���»±·|h·�
�£� s|±�h··hx|�|±|Ä|ĳ��|l�����|��hÄ��|� �±��··���·�
|�|·��hª�·h��sh±|h±�ªp����p|�x|� t��»·�p|�x|�sh�h�±|�
�£�x|�±|�h±·|�îï��p�hx|�hĳ�

SMB 
L�p� t���|x|�±· h��£|·h�ĳ�

Primärkapital�
L»��h��hÄ��l�ª��l�hª�·h�� t��ª��l�hª�·h�·���±� ··ĳ�

Supplementärkapital�
��·|±·l��xh�±�»�x|�± ���h���|xl��h±�± ��· ·h�·�
�hª�·h�ĳ�

Total kapitalrelation�
Q ·h�·��hª�·h��± ��h�x|��hÄ�x|·�· ·h�h��±�|Æª �|���±Ŋ
s|� ªª|·ĳ�

ľ��·|�h·�Äh��Çt�|�·h��ń��·|�h·�Ä|�E|� �h�t|�5|h±»|±Ĵ��E5Ŋ�p··Ņ�l����h�±�|��h��p··�£Ä|���±· �±��|��|��h�·�xh�|±»�·h·»·Ä|t�����Ĵ����h�±�|���
±·l�������|��|��h±±h��£x|�± ����·|�l�x|����|hx|���% HL�ń%�·|�h·� �h�� ��h�t�h��H|ª ·����L·h�xhx±Ņ�|��|�s|���·���h��hª�·h�·lt�����±|��|� t��
�hª�·h��hÄ±x�|�·�Ä�ń�HHŀ�H��%^Ņĳ�.�h�h�h�Äl�x|�±���hÄ�h�·|�h·�Äh��Çt�|�·h���l�x|·�l��l�ª���·�h··�s|x£�h� t��s|±��Äh�.�h�h±����h�±�|��h�
±�·»h·� ��±h�·�h··�� �ª�|··|h��|x�|�|Äh�·h�»ªª�Ç±����h� t��Ä|�·Ç���£�h··��£�����£h�|��h�h�Ç±�hÄ�.�h�h±�Ä|�±h��|·ĳ���·|�h·�Äh��Çt�|�·h��
�£�hÄ�h±·�����ªp�|�|·��hª�·h�� t��hÄ�h±·�����ªp�· ·h�h�·����p��h��|�|�|Äh�·h�»ªª�Ç±����h� ��Ä|�±h��|·|�����£�p��h�x|�·���� ���h�
��Ä|±·|���±�p··ĳ�. ±·�hx|ŀ��·l�·|��|�»ªª�Ç±����h� ��.�h�h±�� ±·�hx±|��|�·�Ä�·|·ĳ����h�x|±±h��p··�l���·|�x�|�·��l��£shh��|x�����h�x|�
�Çt�|�·h��± ��ª|±|�·|h±�hÄ�h�xh��£|·h�ĳ�




