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Bolagsstyrningsrapport

Om Klarna

Klarna Holding AB (organisationsnummer 556676-
2356) ar ett svenskt publikt aktiebolag. Dess
dotterbolag, Klarna Bank AB, &r ett svenskt
aktiebolag med tillstand att bedriva bankverksamhet
under tillsyn av Finansinspektionen. Klarna
kategoriseras av Finansinspektionen inom
tillsynskategori 2'.

Klarna Bank AB tillhandahaller sina finansiella
tjdnster i andra EES-lander genom passportering av
sin licens i enlighet med EU-direktiv 2013/36/EU och
genom att etablera lokala filialer. Klarna erbjuder
ocksa sina finansiella tjanster utanfér EES genom

etablering av lokala dotterbolag. Klarna Holding AB,
Klarna Bank AB samt alla filialer och dotterbolag
omfattas av Klarnas ramverk foér, och installning till,
bolagsstyrning.

Bolagsstyrningsrapporten ar framtagen i enlighet
med arsredovisningslagen (1995:1554). Klarna foljer
inte, och ar inte skyldig att folja, Svensk kod fér
bolagsstyrning.

| samband med undertecknandet av
arsredovisningen den 24 februari 2023 godkande
styrelsen dven bolagsstyrningsrapporten.

Bolagsstyrning

God bolagsstyrning innebar ett sakerstallande av
att Klarna drivs pa ett sa hallbart, ansvarsfullt och
effektivt satt som mojligt. Att uppratthalla vara
intressenters fortroende och tillit ar avgérande
for Klarnas fortsatta framgang. | detta kapitel
beskrivs Klarnas ramverk fér bolagsstyrning samt
ansvarsomraden for de olika bolagsorganen.

Bolagsstyrningsstruktur

Klarnas bolagsstyrningsstruktur férdelar
rattigheter och ansvar mellan aktiedgarna,
styrelsen och VD i enlighet med relevanta

lagar, regler och interna processer. Vi anser att
valdefinierade rapporteringslinjer och férdelning
av skilda ansvarsomraden ar vasentliga for god
bolagsstyrning. Vara hoga etiska och professionella
standarder och en sund riskkultur ar avgérande for
att sakerstélla en god bolagsstyrning. Bilden nedan
ger en sammanfattning av hur styrning och kontroll
ar organiserade pa Klarna.

> Vald/utnamnd av
Aktiesgare vid bolagsstimma [> Rapporterar till/upplyser
vA Externt ramverk
Lagar, foreskrifter, god
4 . Styrelsen . ) redovisningssed, foreskriven
Internrevision Revisions-, efterlevnads- Ersattningskommittén praxis eller etiska standarder
D och riskkommittén (uppférandekoder),
myndigheters foreskrifter och
\V4 A /aN A /aN allmanna rad.
P ‘ Risk Control ‘ Internt ramverk
VD Bolagsordning, styrelsens
+ < ‘ Compliance ‘ arbetsordning inklusive
Ledningsgrupp VD-instruktion, policys,
< ‘ Engineering Assurance ‘ instruktioner, rutiner, riktlinjer,
uppférandekod och Klarnas
VA V/\ A /aN varderingar.
Executive Credit och Capital och Liquidity Bl Corr)phanc.e . .
Fraud Committee Committee cch Operatllona\ RIK Romverkifoqriskhantering,
Committee och intern kontroll

! Kategoriseringen syftar till att aterspegla Klarnas verksamhets betydelse och ar baserat pa bolagets storlek, komplexitet

och verksamhetsomfattning.
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Ramverk for bolagsstyrning

Externt ramverk

Utover allménna lagar, regler och branschpraxis
maste Klarna ocksa félja de detaljerade

regler som ar specifika fér banker och
betaltjanstleverantorer. | dessa ingar lag
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse
och regler och rekommendationer utfardade

av Finansinspektionen, avseende bland annat
kapital- och likviditetskrav samt regler om

intern styrning och kontroll. Eftersom Klarna

har foretagsobligationer noterade pa Nasdaq
Stockholm omfattas Klarna aven av Regelverk for
emittenter av rantebarande finansiella instrument.

Internt ramverk

For att sakerstalla att externa regler féljs har Klarna
utvecklat ett internt ramverk som omfattar de
externa kraven pa bolagsstyrning.

Av storst betydelse ar arbetsordningen for
styrelsen (vilken innehaller instruktioner for

hur intressekonflikter for styrelseledamoter

ska hanteras och instruktioner fér styrelsens
kommittéer), VD-instruktionen, policy for
lamplighetsbeddmning, utbildning och mangfald

i styrelsen, ledningen och innehavare av
nyckelfunktioner samt policyn for Klarnas
styrelsekommittéer. Dessa dokument har

antagits av Klarnas styrelse. Dessutom ger

Klarnas uppférandekod ett etiskt ramverk fér hur
medlemmar i bolagsorgan och anstéllda ska uppféra

sig.

Klarna har upprattat ett ramverk av godkanda
policyer och instruktioner. Dessa utgor viktiga
verktyg for styrelsen och VD i deras styrande
och kontrollerande roller, samt for att definiera
roller, krav och forvantningar pa den andra

och tredje férsvarslinjen inom riskdgande och
for alla anstallda i uppfyllandet av deras roller.
Dessa policyer omfattar till exempel riskpolicyn,
efterlevnadspolicyn, kreditpolicyn, policyn fér
insiders och anmalan, policyn for intressekonflikter,
policyn fér bekampning av penningtvatt och
finansiering av terrorism, ersattningspolicyn och
policyn for den globala arbetsmiljén.

Dessa mekanismer utgér tillsammans med
bolagsordningen det interna ramverk som reglerar
bolagsstyrningen i Klarna.

Bolagsordning

Bolagsordningen utgdr de dvergripande reglerna
for foretaget och faststélls av aktiedgarna

vid bolagsstamman. Aktiebolagslagen stéller
vissa minimikrav pa vilken information den ska
innehalla. Bolagsordningen finns tillganglig hos
Bolagsverket och p& Klarnas hemsida. Andringar
av bolagsordningen beslutas av bolagsstamman i

enlighet med svensk lag och maste godkannas av
Finansinspektionen.

Klarnas bolagsordning finns pa https://www.
klarna.com/international/about-us/corporate-

governance/investor-relations/

Klarnas organisation

Klarnas organisation ar indelad i domaner. Varje
doman ansvarar for en del av Klarnas évergripande
kunderbjudande och leds av en domanchef som
rapporterar till en CXO. Varje CXO rapporterar till
VD och VD rapporterar i sin tur till styrelsen. Det
finns ocksa fyra oberoende kontrollfunktioner

utanfér domanerna: Risk Control, Compliance,
Engineering Assurance och internrevision. Risk
Control, Compliance och Engineering Assurance
ar alla direkt understéllda VD och styrelsen.
Internrevisionen, som rapporterar direkt till
styrelsen, har lagts ut pa en extern part.
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Bolagsstamma

Bolagsstamman &r Klarnas hégsta beslutande
organ dar aktieagarna utdvar sin réstratt. Vid
bolagsstamman fattas beslut om bland annat
arsredovisning, resultat- och balansrakning,
utdelning, val av styrelse och revisorer samt
ersattning till styrelseledamoter och revisorer.

Rostratt

Alla aktiedgare som ar registrerade i aktieboken
och som har anmalt sin narvaro pa ett korrekt satt
har ratt att delta i bolagsstdmman och rdsta for
hela antalet av sina respektive aktier.

Bemyndigande att aterkdpa och éverlata
egna aktier

Arsstdmman 2022 beslutade varken om
bemyndigande att férvarva eller 6verlata egna
aktier i Klarna. Féljaktligen hade styrelsen inga
sadana bemyndiganden 2022.

Bemyndigande att emittera aktier och
teckningsoptioner

Arsstamman den 6 maj 2022 bemyndigade
styrelsen att emittera 2 602 083 aktier och 2 602
083 teckningsoptioner. En extra bolagsstdmma den
26 juli 2022 bemyndigade styrelsen att emittera 2
641202 aktier och 3 961 803 teckningsoptioner.

Klarnas kvalificerade aktieagare

Aktiedgare i Klarna Holding som ager éver 10 %:

Aktiedgare % av roster/agande

Fonder med Sequoia som radgivare

21,85%

Aktieselskabet af 20.03.2020

10,09%

Klarna Bank AB ags till 96,77 % av Klarna Holding AB.

Styrelsen

Styrelsen ar det hogsta beslutande organet i Klarnas
lednings- och kontrollstruktur. Styrelsen ansvarar
for bolagets strategi, organisation och for ledningen
av bolagets verksamhet. Styrelsen har ocksa det
yttersta ansvaret att se till att Klarnas bolagsstyrning
uppfyller férvantningarna och att de tillampas
effektivt i hela organisationen.

Styrelseledamdterna valjs av aktiedgarna vid
arsstamman for en ettarig mandatperiod som
stracker sig fram till nasta drsstdmma. Klarna ar inte
skyldigt att ha en valberedning och styrelsen har
darfér inte antagit ndgon policy for valberedningen. |
praktiken foreslas och utses styrelseledamdéterna av
de aktiedgare som innehar en majoritet av résterna
och aktiekapitalet i bolaget.

Styrelsen har antagit en arbetsordning som reglerar
styrelsens roll och arbetssatt samt riktlinjer

for styrelsens kommittéer. Styrelsen har det
Overgripande ansvaret for den verksamhet som
bedrivs inom Klarna och har bland annat féljande
uppgifter:

B Att besluta om verksamhetens art, inriktning och
strategi samt ramar och mal fér verksamheten.

W Attregelbundet utvdrdera verksamhetens
effektivitet i forhallande till den beslutade
strategin, ramverket och malen.

B Sakerstalla att verksamheten ar organiserad
pa ett sddant satt att redovisning,
treasuryfunktionen och finansiella férhallanden
i alla andra avseenden kontrolleras p3 ett
tillfredsstallande satt och att de risker som ar
forknippade med verksamheten identifieras,
definieras, méats, 6vervakas och kontrolleras i
enlighet med externa och interna ramar, inklusive
bolagsordningen. Styrelsen ar ocksa ansvarig for
att faststélla Klarnas riskaptit och policyerna som
faststaller principerna for riskhantering.

KLARNA HOLDING AB (PUBL)
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B besluta om stérre férvarv och avyttringar samt
andra stérre investeringar,

W valja, 6vervaka och planera
styrelseledamdternas successionsordning,

B utnamning eller entledigande av VD, Chief Risk
Officer, Chief Compliance Officer och Chief
Information Security Officer.

B Beslut om utnamning och entledigande av
internrevisorn (partner for outsourcing och/eller
enskild person).

B Beslut om ersattning till VD, medlemmarna i
CXO-teamet och cheferna for funktionerna Risk
Control, Compliance och Engineering Assurance.

Board members

Michael Moritz, styrelsens ordférande
Sebastian Siemiatkowski, VD

Sarah Smith

Mikael Walther

Lise Kaae

Omid Kordestani

Roger W. Ferguson Jr.

Michael Moritz, styrelsens ordférande

Michael ar partner pa Sequoia Capital, dar han
arbetar med investeringar inom tjanstesektorn.

Han grundade Technologic Partners och hade
dessférinnan olika befattningar pa Time Warner
innan han borjade pa Sequoia Capital 1986. Sequoia
Capital har investerat i foretag som Google, Yahoo
och PayPal, och Michael har suttit i dessa foretags
styrelser.

Sebastian Siemiatkowski, VD

Sebastian har en examen fran Handelshégskolan

i Stockholm och har atta ars erfarenhet av
forsaljning, bland annat som forséaljningschef pa
Djuice Uppsala. Sebastians mest uppmarksammade
bedrift ar att han, tillsammans med vara tva andra
grundare, revolutionerade svensk e-handel och
skapade den framgangssaga som vi idag kanner till
som Klarna.

Mikael Walther, styrelseledamot

Mikael ar VD pa Rosfelt Holding AB. Han har tidigare
lett investmentbolaget Navos Capital och har bred
erfarenhet inom investment banking och andra
finansiella foretag. Han har tidigare arbetat for
Cevian Capital och Goldman Sachs.

Lise Kaae, styrelseledamot

Lise kommer narmast frdn Svenska Handelsbanken
AB dar hon var styrelseledamot fran 2015 till

2020. Hon har ocksa varit medlem i ovanstaende
styrelses kredit-, revision- och riskkommitté.
Utover detta har Lise varit ledamot i danska
Finanstilsynets styrelse. Lise blev ocksa
styrelseledamot i Pleo Financial Services A/S i
november 2022.

Sarah Smith, styrelseledamot

Sarah har 6ver 20 ars erfarenhet av bankverksamhet.
Hon arbetade pa Goldman Sachs fran 1996 till 2021
och har varit Chief Compliance Officer, Controller och
Chief Accounting Officer. Hon sitter i styrelserna for
Via Transportation, 98point6 och PCAP.

Omid Kordestani, styrelseledamot

Omid var Senior Vice President of Worldwide Sales
and Business Development pa Google fran 1999

till 2009. Han har haft flera andra befattningar
inom féretaget, bland annat som Chief Business
Officer och Senior Advisor fér Google. Han har
ocksa varit styrelseledamot i Spotify och Vodafone
samt styrelseordférande i Twitter Inc., dar han var
styrelseledamot fran 2020 till 2022.

Roger W. Ferguson Jr., styrelseledamot

Roger har blivit utndmnd till Steven A. Tananbaum
Distinguished Fellow for International Economics vid
Council on Foreign Relations. Han har varit VD och
koncernchef for TIAA och tidigare vice ordférande

i Board of Governors of the U.S. Federal Reserve
System. Han sitter i styrelserna for Alphabet,
Corning och International Flavors & Fragrances.

Ordforande

Styrelsens ordférande organiserar och leder
styrelsens arbete. | enlighet med arbetsordningen
ska ordféranden ha regelbunden kontakt med VD
och sakerstalla att styrelsen far tillracklig information

och dokumentation for att effektivt kunna bedéma
Klarnas nuvarande position, finansiella planer, risker
och riskhantering och framtida utveckling samt
samrada med VD i strategiska fragor.
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VD

Klarnas verkstallande direktor (VD) ansvarar for
den dagliga ledningen av koncernens verksamhet i
enlighet med de externa och interna ramverken. VD
rapporterar till styrelsen och vid varje styrelsemote
lamnar VD en rapport om verksamhetens resultat
inklusive uppdateringar av strategiska prioriteringar
som faststallts av styrelsen.

Klarnas VD &r ocksa styrelseledamot och deltar i alla
styrelsemoten, utom i fragor dar VD har ett intresse
som kan sta i konflikt med Klarnas intressen, till
exempel nar det galler utvardering av det arbete som

VD utfér. Andra medlemmar i CXO-teamet deltar vid
behov pa inbjudan av styrelsen eller VD.

Styrelsen har antagit en arbetsordning for

VD:s arbete och uppgifter som ocksa reglerar
ansvarsférdelningen och samspelet mellan VD och
styrelsen. VD utser cheferna i ledningsgruppen (CXO)
och cheferna foér kontrollfunktionerna. Utndmningen
och entledigandet av Chief Risk Officer, Chief
Compliance Officer och Chief Information Security
Officer godkanns ocksa av styrelsen. Sebastian
Siemiatkowski ar VD.

Styrelsens och VD:s erfarenhet,

anseende och uppdrag

Styrelseledamdterna tillfor Klarna gedigen, relevant
yrkeserfarenhet, inklusive expertis inom bank

och finans, e-handel, teknik, betalkortsldsningar,
riskhantering, styrning, redovisning, internationell
forsaljning, riskkapital, entreprendrskap och
ledarskap. Deras olika bakgrund ger ocksa vardefulla
kunskaper och insikter om villkoren och kraven for
att bedriva verksamhet pa de olika marknader dar
Klarna ar verksamt.

Bed6mning av lamplighet

For att sakerstalla att Klarnas styrelseledaméter och
VD har ratt kompetens, kunskap och erfarenhet har
styrelsen antagit policyn for [amplighetsbeddmning,
utbildning och mangfald. Denna policy tar

upp personens erfarenhet och anseende och
sakerstaller att de lampar sig val for féretaget.
Utifran policyn utvarderas ocksa deras formaga att
avsatta den tid och de insatser som kravs for att
gora ett bra jobb. Chief Operating Officer ansvarar
for att en beddmning gors vid utnamningen och
sedan minst en gang vartannat ar, eller tidigare om
handelser som observerats genom den |6pande
overvakningsprocessen tyder pa att en dversyn
skulle vara rimlig. Nar en ny styrelseledamot eller
en ny VD tilltrader sitt uppdrag bedéms de ocksa
externt av Finansinspektionen. VD:s prestationer
och kvalifikationer kommer att utvarderas pa samma
satt som styrelseledamdterna. Enligt styrelsens
arbetsordning sakerstaller styrelsen att VD fullgdr
sina uppgifter. Styrelsen ar ansvarig for att utse
Klarnas VD och har befogenhet att entlediga denne.

Mangfald

Klarna forstar att en styrelse praglad av mangfald

ar avgdrande for att sékerstalla att styrelsen kan
utfora sitt arbete val. Det ar viktigt att Klarnas
styrelse har den kunskap och erfarenhet som kravs
for att navigera i de olika sociala, affdrsmassiga och
kulturella forhallandena som rader pa de marknader
dar bolaget ar verksamt samt inom de verksamheter
som Klarna bedriver.

| policyn for Iamplighet, utbildning och mangfald
som antagits av styrelsen faststalls de krav pa
mangfald som Klarnas styrelse forvantas uppfylla. |
denna policy betonas att alla styrelseuppdrag ska
tillsattas pa grundval av meriter och med malet att
uppratthalla och férbattra styrelsens dvergripande
effektivitet. For att uppna detta stravar bolaget
efter att ha ett brett spektrum av kvalificerade

och kompetenta personer och lagger stor vikt

vid mangfald nar det galler alder, kon, geografisk
bakgrund samt utbildnings- och yrkeserfarenhet.

Antal uppdrag

Klarna maste utvardera antalet uppdrag som
styrelseledamdterna och VD innehar for att
sakerstalla att det ar rimligt och lampligt.
Utvarderingen tar hansyn till de specifika
omstandigheterna samt arten, omfattningen och
komplexiteten i Klarnas affarsverksamhet. Bolaget
har faststallt att alla styrelseledamdters uppdrag
uppfyller de regulatoriska kraven.

En detaljerad presentation av styrelseledamdternas
bakgrund och andra uppdrag finns pad www.klarna.
com/international/corporate-governance/the-
board/.
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Utbildning

Styrelsen faststaller en utbildningsplan

varje ar och det ar Compliancefunktionens

ansvar att implementera planen for styrelsen.
Utbildningsplanen omfattar ett introduktionsprogram
for nya styrelseledamoter och fortldpande utbildning

i viktiga @mnen for enskilda ledamoter samt hela
styrelsen i fragor som styrelsen sjélv har ansett
ar viktiga. Detta for att sékerstalla att styrelsen
kontinuerligt informeras och uppdateras om
relevanta fragor som paverkar bolaget.

Styrelsens kommittéer

Styrelsens dvergripande ansvar kan inte delegeras.
Styrelsen har inrattat tva separata arbetskommittéer,
Ersattningskommittén och Revisions-, efterlevnads-
och riskkommittén, for att hjalpa styrelsen

att uppfylla det ansvar som beskrivs ovan.
Styrelsekommittéernas uppgifter och arbetsrutiner
definieras i policyn for Klarnas styrelsekommittéer.
Respektive kommitté rapporterar regelbundet om
sitt arbete till styrelsen. Kommittémedlemmarna
utses av styrelsen for en period pa ett ar i taget.

Ersattningskommittén

Ersattningskommittén (Rem Co) ansvarar for att
forbereda och lagga fram forslag till styrelseni
ersattningsfragor. Denna uppgift omfattar forslag om
koncernens ersattningspolicy och om ersattning till
medlemmar i CXO-teamet och anstéllda som leder
nagon av kontrollfunktionerna. Klarnas styrelse

har antagit en ersattningspolicy som skapar sunda
och standardiserade ersattningsstrukturer i hela
organisationen. Den revideras vid behov och minst
en gang om aret.

Ersattningskommittén gor en kvalificerad och
oberoende utvardering av ersattningspolicyn
och Klarnas ersattningssystem och presenterar
detta for styrelsen minst en gadng om aret,
tilsammans med Iampliga kontrollfunktioner.

Ersattningskommittén hanterar fragor inom sitt
ansvarsomrade lI6pande genom korrespondens
mellan kommittémedlemmarna. Varje formellt beslut
som inte omfattas av dess delegerade befogenheter
rapporteras till och dokumenteras av styrelsen vid
det narmast féljande styrelsemotet. Under dversyn
av ersattningskommittén har Klarna upprattat en
ersattningspolicy och processer som sékerstaller
sunda och standardiserade ersattningsstrukturer i
hela organisationen.

Medlemmar under 2022: Omid Kordestani
(ordférande), Michael Moritz och Sarah Smith

Revisions-, efterlevnads- och riskkommittén
Revisions-, efterlevnads- och riskkommittén (ACRC)
ar ansvarig fér dversyn och forberedelser av alla
fragor som rér revision (bade intern och extern),
efterlevnad, risk och finansiell rapportering och
relaterade interna kontrollatgarder. Revisions-,
efterlevnads- och riskkommittén hade 9 moten
under 2022 och gav styrelsen regelbundna
uppdateringar om fragor som rér deras
ansvarsomraden. Mer information om antalet moéten
och narvaro finns nedan.

Medlemmar under 2022: Sarah Smith (ordférande),
Mikael Walther och Lise Kaae

Moten och narvaro

Tabellen visar antalet méten som styrelsen och deras kommittéer holl under 2022 samt de enskilda

styrelseledaméternas narvaro:

KHAB:s | KBAB:s styrelse Revisions-, | Ersattningskom- Oberoende i Oberoende i
styrelse efterlevnads- och mittén férhallande till forhallande
riskkommitténe foretaget till betydande
aktiedgare
2022
Antal méten 30 12 9 2
(varav resolutioner per e-post) 22 5 0 2
Michael Moritz 30 12 - 2 Y N
Sebastian Siemiatkowski* 30 12 = - N N
Sarah Smith 30 12 9 2 Y Y
Lise Kaae 30 12 9 = Y N
Mikael Walther 30 12 9 - Y N
Omid Kordestani 30 12 - 2 Y Y
Roger W. Ferguson Jr. 30 12 o s Y Y
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CXO-teamet

VD arbetar tillsammans med CXO:erna i Klarnas
ledningsgrupp. CXO:erna ansvarar for fragor som
ar av gemensamt intresse for flera divisioner,
strategiska fragor, affarsplaner, finansiella
prognoser och rapporter. Ledningsgruppen traffas
vanligtvis varje vecka eller nar VD sammankallar till
mote.

CXO-teamet? bestar av:

® Sebastian Siemiatkowski, VD

® David Fock, Chief Product Officer

® Camilla Giesecke, Chief Operating and
Expansion Officer

Niclas Neglén, Chief Financial Officer
David Sandstrém, Chief Marketing Officer
Yaron Shaer, Chief Technical Officer
David Sykes, Chief Commercial Officer

Ledningskommittéer

VD har, féorutom CXO-teamet, tre separata
kommittéer till sitt férfogande for att leda
verksamheten:

Executive Credit och Fraud Committee, som
ansvarar for granskning av kreditriskresultat
och trender samt styra foretagets dvergripande
generering av kreditrisker.

Capital and Liquidity Committee, som ansvarar
for beddmning och beslut inom den interna
kapitalutvarderingsprocessen.

Audit, Compliance and Operational Risk
Committee, som ansvarar for att tillhandahalla
tillsyn och behalla det verkstallande ansvaret for
alla fragor som ror revision, regelefterlevnad och
operativa risker.

Riskhantering, riskrapportering och kontrollfunktioner

Riskhantering ar central fér Klarnas
verksamhetsmodell och ligger till grund for all
verksamhet som bedrivs i hela organisationen.
Syftet med riskhanteringen ar att sakerstalla Klarnas
langsiktiga Idnsamhet, minska volatiliteten i det
finansiella resultatet, forbattra verksamhetens
motstandskraft och resultat samt mojliggora ett
valgrundat beslutsfattande.

Klarnas modell for styrning och riskhantering
uppmuntrar en riskmedveten kultur i kombination
med kontrollstrukturer som évervakas och verkstalls
av oberoende kontrollfunktioner. Nyckelkontroller

dokumenteras och beddms regelbundet, och
beddmningarna omfattar bade utformningens och
funktionens effektivitet. Riskstrategin ar en naturlig
férlangning av affarsmodellen som fokuserar pa
identifiering, bedémning, hantering och évervakning
av de vasentliga risker som Klarna ar exponerade mot.

Riskstyrning

Klarna tillampar en modell med tre férsvarslinjer
for riskhantering och kontroll, vilket ar standard for
finansbranschen. Enligt modellen férdelas ansvaret
for verksamheten mellan team eller funktioner i tre
oberoende linjer enligt nedan:

Styrelsens och ledningens 6vergripande asnvar

Affarsomradeschefer

Funktionerna Risk Control,
Compliance och Engineering

Internrevision

Assurance
“Riskdgande” “Riskkontroll”
Forsta férsvarslinjen

Ansvarar for risker och
riskhanteringsaktiviteter.

Utfor nodvandiga kontroller for
att sakerstalla en godtagbar
riskexponering.

ramverk.

Andra férsvarslinjen

Etablerar policyer och ramverk,
tillhandahaller radgivning, mojliggor
riskbedémningar och oberoende
kontroll, inklusive rapporter om
efterlevnad av riskaptit, limiter och

“Risksakring”
Tredje forsvarslinjen

Testar, validerar och bedémer
effektivitet i styrning, riskhantering
samt interna kontrollprocesser och
aktiviteter.

2 Under 2022 Iamnade Knut Frangsmyr, Linda Héglund, Koen Koppen och Luke Griffiths CXO-teamet.
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Det yttersta ansvaret for riskhanteringen ligger
hos styrelsen, som faststaller Klarnas riskaptit och
policyer som anger principerna for riskhantering.
Styrelsen évervakar och framjar ocksa en sund
riskkultur med riskmedvetenhet och férstaelse av
risker i hela organisationen for att uppmuntra ett
valunderbyggt beslutsfattande. Styrelsen stéds

av Revisions-, efterlevnads- och riskkommittén
(ACRC), Executive Credit and Fraud Committee
(ECFC) och Capital and Liquidity Committee

(CLC) nér det galler att utféra sina uppgifter i
fraga om riskhantering, inklusive riskidentifiering,
riskmatning, dvervakning och sakerstéallande av att
lampliga kontroller finns pa plats.

Ledningen, som bestar av VD och CXO-teamet,
ansvarar fér implementeringen av riskstrategin. De ar
ocksa ansvariga for hanteringen av risker och inom
sina respektive ansvarsomraden och framjandet

av en sund och effektiv riskkultur i sina team samt i
Klarna som helhet.

Affirsomradeschefer, i den forsta férsvarslinjen,

ar ansvariga for riskerna, och hanteringen av

dessa, inom sina respektive ansvarsomraden. De

ar ansvariga for att se till att Iampliga system for
organisation, procedurer och stdd implementeras, fér
att sakerstalla en effektiv internkontroll.

Den andra forsvarslinjen, som bestar av funktionerna
Risk Control, Compliance och Engineering Assurance,
overvakar riskerna. Dessa funktioner faststaller
principerna och ramarna for riskhantering, maojliggér
och ifragasatter riskbeddmningar, utfér oberoende
kontrolltester och rapporterar om efterlevnaden av
riskaptit, granser och ramverk.

Kontrollfunktionerna ar oberoende av
affarsomradeschefer. De deltar och rapporterar till
Revisions-, efterlevnads- och riskkommittén samt
styrelsen.

Internrevision, inom den tredje férsvarslinjen,
sakerstaller riskhantering genom oberoende
periodisk 6versyn av bolagsstyrningsstrukturer

och kontrollsystem. Detta omfattar en regelbunden
utvardering av Klarnas ramverk for riskhantering och
en arlig 6versyn av kontrollfunktionerna inom den
andra foérsvarslinjen. Internrevisionen rapporterar
direkt till styrelsen.

Riskstrategi och riskaptit

Klarnas riskstrategi faststalls av styrelsen och
beskriver vilken typ av risker bolaget &r exponerat
mot, viljan att ta dessa risker och hur de hanteras.
Strategin utformas genom Klarnas afféarsplan, som
upprattas av ledningen och godkanns av styrelsen.
Riskpolicyn utgér grunden foér Klarnas ramverk

for riskhantering, kreditpolicyn faststaller Klarnas
kreditstrategi och den interna processen fér
beddmning av kapitaltackning.

Ramverket for riskaptit som beskrivs i riskpolicyn
aterspeglar Klarnas vilja att ta och begransa risker.
Riskaptiten faststalls av styrelsen samt granskas
och uppdateras regelbundet, minst en gang om aret.
Den arliga 6versynen ar en integrerad del av den
arliga affarsplaneringsprocessen och sakerstaller att
affarsstrategin, den planerade verksamheten och
Klarnas riskexponering stammer éverens.

Koncernens metod for riskaptit bdrjar med en
beddmning av Klarnas kapacitet for risk, maxnivan
for de risker Klarna kan ta pa sig, och fortsatter

med nivan av den sammantagna riskaptiten som
styrelsen ar beredd att acceptera. Grénsvarden satts
for riskaptit och rapporteras pa manadsbasis. Alla
Overtradelser av granserna eskaleras till styrelsen.

Styrelsen och ledningen utfardar ocksa specifika
skriftliga policyer och instruktioner fér hantering
av risker, vilka kompletteras av detaljerade
rutinbeskrivningar inom organisationen. Den
andra foérsvarslinjens funktioner ger en oberoende
beddmning av Klarnas riskprofil till ledningen och
styrelsen minst en gang per kvartal.

Risker

Klarna delar upp sina framsta risker i sex kategorier.
Darefter gors tydligare kategoriseringar som hanteras
inom organisationen. Riskkategorierna utgdr grunden
for hur Klarna identifierar, bedémer, hanterar och
rapporterar om risker.

Kreditrisk definieras som: risken fér forlust

pa grund av att en motpart inte uppfyller sina
avtalsforpliktelser eller koncentrationer av
exponeringar.

Krediter ar grundlaggande for Klarnas uppdrag att

ge konsumenterna en smidig betalningsupplevelse,
battre finansiell hantering och stédja partners tillvaxt.
Det ar en risk som Klarna tar for att uppna sina
affarsmal.

Klarna sékerstaller att konsumentkreditportfdljen
ar motstandskraftig mot volatila ekonomiska
féorhallanden genom att erbjuda krediter

med kort [6ptid och ett 1dgt genomsnittligt
ordervarde. Klarna begransar koncentrationen av
nddlidande Ian och stora enskilda exponeringar

i konsumentkreditportfoljen. Detta, tillsammans
med spridningen av miljontals kunder dver flera
lander och kontinenter och ett |agt genomsnittligt
ordervarde, sakerstaller att konsumentportféljen
ar diversifierad. Klarna vidtar forsiktighetsatgarder
for att sakerstalla att godkanda konsumenter har
férmagan att fullgéra sina dtaganden.

Exponeringar och férluster som harror fran partners,
betaltjanstleverantdorer och bankmotparter hanteras
genom att begransa exponeringen mot en enskild
kund baserat pa motpartens riskklass samt pa den
sammantagna exponeringen och koncentrationen till
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olika segment. Exponeringar mot partners hanteras
med hjalp av flera verktyg for att 6ka Klarnas
sakerheter, till exempel genom: férdréjda betalningar,
rullande reserver, forsakringar och innehallna
betalningar.

Klarna anvander finansiella garantier for att skydda
en del av sin portfélj av konsumentexponeringar.
Garantin kan minska det lagstadgade kapital

som banken maste halla for ovantade forluster
och garantin ar helt finansierad med godtagbara
sakerheter.

Marknadsrisk definieras som: risken fér att
resultatet eller kapitalet paverkas till féljd av
rorelser i marknadspriserna.

Klarna tar inte aktivt marknadsrisker, men pa grund
av att verksamheten nyttjar flera valutor och har
olika l6ptider for tillgdngar och skulder ar bolaget
exponerat mot marknadsrisker. Klarnas exponering
for ranterisk uppstar nar det rader en obalans mellan
|6ptiderna i tillgdngar och skulder. Risken uppstar
nar Klarnas finansiering har en annan I6ptid an de
krediter som beviljas till konsumenterna. Klarna
forsdker minska denna risk genom att matcha
tillgdngar och skulder fér att minska risken for
ekonomiskt varde och resultat.

Valutarisken minskas genom valutasékring for
att minimera den inverkan som férandringar i
valutakurser kan ha pa Klarnas realiserade resultat.

Klarna investerar inte i finansiella instrument
annat an for likviditets-, rante- och
valutariskhanteringsandamal. Fran tid till annan
gor Klarna strategiska investeringar i andra féretag
for att accelerera innovation och/eller utéka och
forbattra sitt produktutbud. Aktierisk - risken

for att vardet pa investeringarna kan 6ka eller
minska, ar en naturlig foljd av verksamhetens art.
Risken for forluster uppstar pa grund av risken for
negativa vardeférandringar av en investering. Denna
exponering begransas genom styrelsens mandat.

Likviditetsrisk definieras som: risken att inte kunna
uppfylla finansiella ataganden nar de forfaller till
betalning eller inte kunna finansiera operativa
behov utan att adra sig oacceptabla kostnader.
Klarna ar beroende av en effektiv hantering av
likviditetsrisken fér att genomdriva bolagets
strategi. Risken for att det inte finns tillracklig
finansiering skulle fa konsekvenser for framtida
tillvaxt, foretagets formaga att uppfylla finansiella
ataganden och i ett extremt scenario, dvertradelse
av regulatoriska granser.

Klarna ar framst exponerat for likviditetsrisk till f6ljd
av potentialen for att efterfragan pa krediter 6kar
ovantat mycket. Det finns en risk for att Klarna

inte har tillracklig kapacitet for att inférskaffa
ytterligare finansiering till en rimlig kostnad, eller

inte har tillrackliga nivaer av likvida tillgangar att
omvandla till kontanta medel vid sadana tillfallen.
Klarna har tillrackliga nivaer av likviditet till hands
vid varje given tidpunkt och séakerstaller att det finns
tillrackliga medel for att stédja verksamheten samt
att de regulatoriska kraven efterfoljs.

Klarna hanterar aktivt sin exponering mot
likviditetsrisken pa daglig basis for att sékerstalla
att Klarna alltid har féormagan att fullgéra sina
ataganden nar de forfaller och uppfylla de
regulatoriska kraven. For likviditetshanteringssyften
investerar Klarna i finansiella instrument.
Investeringarna goérs framfor allt i stats- och
kommunobligationer av hog kvalitet .

Operativ risk definieras som: risken for otillrackliga
eller felaktiga processer, rekryteringar av personal,
produkter eller tredje parter.

Operativ risk ar en naturlig féljd av Klarnas
affarsmodell och verksamhet. Den fortsatta
leveransen av Klarnas tjanster till kunderna (partner
och konsumenter) ar beroende av motstandskraft
och stabilitet i hur processer, personal, produkter
och tredje parter hanteras. For att hantera dessa
inneboende risker tillampar Klarna ett robust
ramverk for hantering av operativa risker.

Klarna uppratthaller ett ramverk for hantering av
operativa risker som beskrivs i policyn for operativa
risker. Detta stods av mer detaljerade riskspecifika
metoder. Arligen identifieras affarskritiska produkter
och tjanster och en riskbeddmning genomfors,
inklusive en dversyn av de interna kontrollerna

och identifiering av eventuella ytterligare
begransningsatgarder som kravs. Detta innefattar
uppratthallande av en kontinuitetsplan for att
sakerstalla att tjansterna kan utféras aven vid
handelse som paverkar kontinuiteten.

For att uppratthalla den operativa verksamheten,
utdver det I6pande arbetet, finns en obligatorisk
incidenthanteringsprocess som ger en strukturerad
metod for kontinuerligt I1arande och férbattring
genom analys av tidigare incidenter.

En mojlig orsak till operativa risker ar storre
okontrollerade férandringar. Klarna tillampar en
process for godkdnnande av férandringshantering
(NPA-processen) for att sdkerstalla en god forstaelse
for verksamhetsforandringen och for att fanga upp
tillhérande risker. Alla storre forandringar genomgar
en riskbeddmning som leds av den ansvariga for
forandringsarbetet, for att identifiera och bedéma
de risker som ar forknippade med férandringen

och for att genomfdra lampliga kontroller och/eller
begransningsatgarder.

Klarna har inget incitament att delta i nagon
aktivitet som kan leda till att underlatta
ekonomisk brottslighet. Sddana risker hanteras
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genom kundkannedom, anvandning av modeller
for kundriskbeddmning, automatiserad

transaktionsdvervakning och verktyg for évervakning.

Det finns experter pa ekonomisk brottslighet i den
forsta och andra forsvarslinjen.

Risker avseende informations- och
kommunikationsteknik (IKT) och sakerhetsrisker
definieras som: risken for otillrackligt skydd av
information och informationssystem mot obehérig
atkomst, anvindning, avsléjande, stdrning,

andring eller forstorelse, vilket leder till férlust

av konfidentialitet, integritet eller tillgénglighet.
Risken omfattar ocksa externa handelser, inklusive
cyberattacker.

Klarna ar utsatt for IKT- och sékerhetsrisker som

en foljd av sina affars- och verksamhetsprocesser.
Denna risk kan uppsta pa flera satt som kan paverka
konfidentialiteten, integriteten eller tillgédngligheten
av data och system, till exempel till féljd av manskliga
handlingar, system- eller teknikfel eller processer
som inte fungerar som férvantat samt anpassning till
den kontinuerliga utvecklingen av nya cyberhot.

Klarna anvander manga automatiserade och
standardiserade sékerhetsatgarder i en metod med
olika skyddsbarriarer i systemen. For att hantera IKT-
och sakerhetsrisker uppratthaller Klarna ett sarskilt
ramverk for IKT-hantering. Detta omfattar
regelbundna bedémningar och tester av IT-sékerhet/
sarbarhet, fortldpande systemévervakning, kontroller
av programvaruforandringar, strikta kontroller av
atkomsthantering och regelbunden utbildning av IKT
och anstallda, inklusive utbildning och évningar for
o6kad kunskap om sakerhet. Viktiga IKT- och
sakerhetsriskkontroller testas och mats minst en
gang om aret genom en oberoende bedémning av
revisionsrapportering samt genom anvandning av
regelefterlevnad som standard.

Affarsrisker definieras som: risken for att mindre
optimala strategival eller ESG-faktorer paverkar
uppnaendet av Klarnas affarsmal eller férandrar
verksamhetens langsiktiga virdering eller
Ionsamhet.

Klarnas strategi genomfoérs genom affarsplanen, som
mojliggdr en valgrundad beslutsprocess for

att beddma affarsrisker. Affarsplanen definierar
Klarnas mal och de steg som kravs for att nd dessa
mal och ar utformad for att vara motstandskraftig
mot férandringar i externa ekonomiska och
konkurrensmassiga férhallanden. Klarna stravar efter
en hallbar strategi och affarsmodell och forvantar sig
darfér att uppna affarsplanen med lag grad av
variation.

Som en del av affarsplaneringscykeln bedémer
Klarna positiva och negativa risker med planen
och bedémer paverkan fran konkurrens- och
marknadsmassiga villkor for att testa mojligheterna
att genomfdéra planen under olika omstandigheter.
Uppnaendet av affarsplanen granskas varje manad

av ledningen och omfattar uppdateringar av nyckeltal
och verksamhetsmatt. Nar Klarna ser mojligheter
eller risker justeras metoderna pa lampligt satt for att
sakerstélla planens genomférande.

ESG-risker identifieras genom en aterkommande
vasentlighetsbeddmning for att faststalla de
viktigaste teman som kan paverka Klarna. [For 2023
ar dessa teman Planet Health (klimatférandringar),
Financial Wellness (god finansiell hédlsa) samt
Diversity & Inclusion (mangfald och inkludering).]
Handlingsplaner tas fram for att ytterligare hantera
de enskilda riskerna.

For att leverera sin hallbara, globala tillvaxtstrategi
pa ett effektivt satt borjar Klarna i liten skala

med produkter med lagre risk som snabbt kan
testas, itereras och skalas upp. Lanseringar av

nya produkter eller marknader gar igenom en
strukturerad bedémnings- och beslutsprocess for att
sakerstalla att riskerna har fangats upp.

Mer information om Klarnas metod nér det géller
miljo, sociala fradgor och styrning, inklusive ESG-
risker, finns i Klarnas ESG-rapport som publiceras

pa Klarnas hemsida, om hallbarhet: https:/www.
klarna.com/international/sustainability/ och i
riskhanteringen i noterna till redovisningsprinciperna,
not 3.

Riskrapportering

| riskpolicyn har styrelsen faststallt hur och nar

den ska fa information om Klarnas risker och
riskhantering. Den dterkommande riskrapporteringen
i Klarna ger tillforlitlig, aktuell och fullstandig
information i god tid som aterspeglar arten av olika
risktyper samt marknadsutvecklingen. Styrelsen,
Revisions-, efterlevnads och riskkommittén, VD och
CXO:erna, liksom andra funktioner som kraver sadan
information, far regelbundna rapporter om riskernas
och riskhanteringens status for att sékerstalla att

de ar medvetna om vasentliga risker och svagheter i
kontrollerna.

Intern kontroll och finansiell rapporteringg
Klarna uppratthaller en riskhanteringsprocess och
interna kontroller avseende finansiell rapportering,
vilka ar utformade for att sékerstalla korrekthet i
finansiella dokument, &ndamalsenlig tillampning av
redovisningsprinciper, efterlevnad av relevanta lagar
och regler, samt for att ge ledningsgruppen korrekta
finansiella rapporter i god tid fér att mojliggéra

ett informerat beslutsfattande och utvardera
koncernens resultat.
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Internrevision

Klarnas internrevisionsfunktion dr oberoende av
verksamheten och rapporterar direkt till styrelsen.
Styrelsen har antagit en policy for internrevision.

Internrevisionens ansvar ar att ge styrelsen

och VD en tillférlitlig och objektiv férsdkran om
effektiviteten i kontrollerna, riskhanteringen

och styrningsprocesserna genom att utféra
oberoende periodiska granskningar av
bolagsstyrningsstrukturen och systemet for intern
kontroll.

Styrelsen har beslutat att lagga ut Klarnas
internrevisionsfunktion pa en extern part

och har utsett Deloitte till internrevisor.
Riskkontrollfunktionen ar den interna samordnaren
for internrevisionsverksamheten.

Internrevisionsfunktionen rapporterar regelbundet
till styrelsen och revisions-, efterlevnads- och
riskkommittén (ACRC) om resultaten av sina
revisioner, inklusive identifierade risker och forslag

till forbattringar. Internrevisionen informerar ocksa
VD, CXO-teamet och de berérda avdelningarna om
internrevisionsfragor. Styrelsen faststaller arligen en
plan for internrevisionsarbetet.

Extern revision

bolagsratt. Ernst & Young AB omvaldes vid
arsstamman 2022 som extern revisor for perioden
fram till rsstdmman 2023.

Revisions-, efterlevnads och riskkommittén far
rapporter fran revisorn, som innehaller uppgifter om
viktiga interna kontrollfragor som de har identifierat,
och traffar revisorn regelbundet.

Revisions-, efterlevnads och riskkommittén
overvakar lampliga forfaranden for att uppratthalla
den externa revisorns oberoende, detta inkluderar
Klarnas policy for icke-revisionstjanster som

anger vilka tjanster som revisorn far tillhandahalla
och kraven pa férhandsgodkénnande av
Revisions-, efterlevnads och riskkommittén fore
tillhandahallandet av icke-revisionstjanster.

Insiderforvaltning

Insiderfdrvaltningen organiseras i enlighet

med tillampliga lagar och férordningar pa EU-

niva och nationell niva. Styrelsen har godkant
koncerndvergripande policyer och instruktioner for
att ge tydliga instruktioner till anstallda i syfte att
sakerstalla att insiderinformation identifieras och
hanteras pa lampligt satt.

Insiders identifieras fran fall till fall nar
insiderinformation upptacks och registreras
déarefter i ett relaterat insiderregister och
underrattas om sin insiderstatus. Alla identifierade
insiders forbjuds da att handla med de finansiella
instrument som insiderinformationen avser tills
informationen offentliggors eller pd annat satt

inte langre anses vara insiderinformation och
insiderregistret har stangts.

Eftersom Klarnas aktier inte ar upptagna till handel
pa en reglerad marknad galler Klarnas skyldigheter
enligt EU:s marknadsmissbruksférordning nr

596/2014 (MAR) endast dess foretagsobligationer
som ar noterade pa Nasdaq Stockholm. Klarna
uppratthaller inget permanent insiderregister enligt
EU:s marknadsmissbruksférordning nr 596/2014
(MAR).

Ansvaret for Klarnas insiderférvaltning omfattar
att bedéma om information ar insiderinformation
eller inte, att utbilda och informera anstéllda

som exponeras for insiderinformation for att se
till att de ar medvetna om de restriktioner och
skyldigheter som galler for insiders, att uppratta
och uppratthalla insiderregister samt att évervaka
efterlevnaden av insiderreglerna. Reglerna har
inforts for att minska risken fér insiderhandel

och andra former av marknadsmissbruk, och det
Overgripande ansvaret for att se till att en hég
niva av kunskap om och efterlevnad av dessa
regler uppratthalls ligger hos Klarnas Corporate,
Governance and Litigation Team som rapporterar
till Chief Financial Officer.
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